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المقدمة 


إن ألإشراف التربوي عملية فنية شورية قياديةء غايتها تقويم وتطوير العملية التعليمية 


والتربوية بكافة محاورها. 


وهو عملية فنيّة تهدف إلى تحسين التعليم والتعلم من خلال رعاية وتوجيه وتنشيط 
النمو المستمر لكل من الطالب والمعلم والمشرف» وآي شخص آخر له أثر في تحسين العملية 
التعليمية فنيًا كان أم إدارياء وهو عملية شورية تقوم على احترام ري كل من المعلمينء 
والطلاب وغيرهم من المتأثرين بعمل الإشراف واممؤثرين فيهء وتسعى هذه العملية إلى تهيئة 
فرص متكاملة لنمو كل فئة من هذه الفنات وتشجيعها على الإبتكار والإبداع» وهو عملية 
قيادية تتمشل في المقدرة على التأثير في المعلمين والطلاب وغيرهم» ممن لهم علاقة بالعملية 
التعليمية لتنسيق جهودهم من أجل تحسين تلك العملية أو تحقيق أهدافهاء وهو عملية 
إنسانية تهدف قبل كل شيء إلى الاعتراف بقيمة الفرد بصفته إنساناء لكي يتمكن المُشرف من 
بناء صرح الثقة المتبادلة بينه وبين ال معلمء وليتمكن من معرفة الطاقات الموجودة لدى كڵ فرد 
يتعامل معه في ضوء ذلك وهو عملية شاملة تعنى بجمع العوامل المؤثرة في تحسين العملية 
التعليمية وتطويرها ضمن الإطار العام لأهداف التربية والتعليم. 

جاء هذا الكتاب "الإشراف التربوي بين النظرية والتطبيق " خلاصة لجهود بحثية 
وتدريسية بذلناها في حقل التربية والتعليم على مدى سنوات عديدةء وقد تبين لنا خلالها أن 
الحاجة ماسة لكتاب جديد في الإشراف التربوي لا يتميز هواكبة المستجدات في هذا الحقل 


وحسب بل ويسهم ق المعرفة الإشرافية ويحرص على الإسهام فيها. 


د ت 


م نهدف إطلاقا إلى إصدار كتاب يكزر ما هو موجود بل إلى كتاب يقدم جديدا قي طريقة 
العرض والمحتوىء» ولذلك فإضافة إلى ما ذكر عن صلة المؤلفين بالموضوع بحثا وتدريساء فقد 
قاموا بدراسات مسحيّة لأدبيات الإشراف في عدة مجلات وكتب» وقد منت تلك الدراسات 
المؤلفين من رسم صورة للواقع الحالي لأدب الإشراف التربوي وتحديد الشكل الذي سيكون عليه 
الكتاب الحالي. 

في ضوء ذلك هكننا القول: إن الكتاب الحالي يتميز بخصائص لا تتوفر مجتمعة في أي 
كتاب آخر عن الإشراف التربوي باللغة العربية بشكل خاض. 

يتكون الكتاب من سبعة عشر موضوعاء يبدا بتحديد مفهوم الإشراف التربوي وتعريفه 
وأنواعه» ثم عن صور النمو المهني التعاوني» أهداف الإشراف وأهمية التخطيط للزيارة الصفيةء 
وأهمية ا مزج بين أساليب الإشراف الجماعية والفرديةء ومهام المشرف ثم الضغط النفسي لدى 
المعلمين ومعوقات الإشراف» الإشراف التربوي والتدريب» الإشراف التربوي الحديث ودوره في 
معالجة المشكلات التعليميةء مهام الإشراف التربوي الحديث» دور الإشراف التربوي في تحقيق 
الجودة في عملية التدريس» يليه تصور لتفعيل دور الإشراف التربوي لتحقيق الجودة في مراحل 


التدريس» وفي الموضوع الأخير يتناول الكتاب اهام الإشرافيّة مدير المدرسة. 


وأخيرا نأمل أن يكون كتابنا هذا مرجعا مفيدا طمديري الممدارس وللمعلمين والعاملين في 


التوجيه والإرشاد» وللمشرفين التربويين. 


ايمؤلفون 


SS OS N SSS المقدمة‎ 

الإشراف التربوي مفهومه وتعريفه e E OES‏ 
تعريف الإشراف التربوي LOSERS‏ 
أنواع الإشراف التربوي LASERS‏ 
الإشراف الصفي (الإكلينيكي) Lee‏ 
الإشراف التطوري as ROR‏ 
الإشراف التنوعي DOS ESS SAR‏ 
صور النمو المهني التعاوني E EEO OEE‏ 
آهم آهداف الإشراف التربوي DOSS‏ 
أهمية التخطيط للزيارة الصفية SOSA ARS‏ 
أهمية ال مزج بين أساليب الإشراف الجماعية والفردية STAR SSSR‏ 
مهام المشرف التربوي AO‏ 
الضغط النفسي لدى المعلمين: أسبابه وعلاجه ASR‏ 
معوقات الإشراف التربوي ET‏ 6 
الإشراف التربوي والمشرف المتابع: تغبير وتطوير SI‏ 
الإشراف التربوي والتدريب OSes eae‏ 
الإشراف التربوي الحديث ودوره في معالجة المشكلات التعليمية T2 Ss‏ 


ل 


مهارات الإشراف التربوى الحديث PORES‏ 


دور الإشراف التربوي ف تحقيق الجودة ف عملية التدريس SSA‏ 
عرض تصور مقترح لتفعيل دور الإشراف التربوي لتحقيق الجودة في مراحل التدريس TOL‏ 
المهام الإشرافيّة طمدير المدرسة TOISAS SDSS OS‏ 


الإشراف التربوي: مفهومه وتعريفه 
مر الإشراف التربوي خلال تاريخه» بوصفه عملية مساندة لعمل المعلم والمدرسة» هراحل 
متعددة. وظهر له بالتالي تعريفات ومفاهيم مختلفة» تأثرت بنظرة أصحابها إلى المعلم وعملية 
التدريس وإلى الإشراف نفسه. 
فعندما كان المعلم قليل متدني التأهيل» وكان ينظر للتعليم أنه عملية نقل معلومات 
مجردة إلى ذهن الطالب» كان الإشراف عبارة عن تفتيش يتم من خلاله متابعة أخطاء المعلم 
متابعة دقيقة وحثه على تصويبها ومحاسبته على ذلك ومتابعة تقيده بأساليب نقل المعلومات 


المحدده سلفا وتطبيقه لها. 


ومع ظهور مفاهيم تربوية جديدة قي النظر إلى عملية التعليم وطرق التدريس ووظيفة 
المعلم» تأثر مفهوم الإشراف التربوي بها. فظهر الإشراف الصفي(الإكلينيكي) متأثرا بالمدرسة 
السلوكية («ءنإهن«ه[8) ورز على مراقبة ودراسة السلوك الظاهري للمعلم أثناء الدرس › 


وكيف هكن تعديله ها يطور عملية التدريس. 

ومع اشتهار مدارس النمو الإنساني في علم النفس ظهر الإشراف التطوريء للدكتور كارل 
جلكمان» وتبنى تقسيم المعلمين إلى فتات حسب مرحلة النمو الفكري التي هرون بها. 

ومع الاهتمام بجوانب العلاقات الإنسانية في العمل التربوي والإداريء بدأت تظهر أماط 
من الإشراف متأثرة بهاء فظهر الإشراف الممتنوع» الذي يعطي للمعلم الحرية للاختيار من عدة 
أساليب إشرافية لتطوير نفسه» منها ما يكون فيه معتمدا على نفسه ټاما. 


فمفهوم الإشراف مم يكن منعزلا عن محيط التربية العام الذي يعيش فيه. ولذا لا ينبغي 
النظر بازدراء إلى ال مراحل السابقة لأنها - في الغالب- في وقتها كانت هي الأفضل والأنسب. 
تعريف الإشراف التربوي 

تختلف تعريفات الباحثين والتربويين للإشراف التربوي كثرا. لكنها تدور حول تعريفه بآنه 
مجموعة الخدمات والعمليات التي نقدم بقصد مساعدة المعلمين على النمو المعني مما يساعد 
في بلوغ أهداف التعليم. 

ويلاحظ أن هذا التعريف ينطبق على الإشراف مفهومه الحديث» وليس على كثير من 
الممارسات التي يقوم بها "اطمشرفون" باسم الإشراف. فالإشراف مفهومه الحديث يرمي إلى 
تنمية ال معلم وتفجير طاقاته وتطوير قدراته متوصلا بذلك إلى تحسين تعلم الطلاب. أما مفهوم 
الإشراف القديم (وكثير من ممارسات امشرفين الآن) فهي تجعل تقييم المعلم هدفا نهائيا في 
حد ذاته. 

ويلاحظ في تلك التعريفات آنها: 

1. تنظر إلى الإشراف على آنه عملية مستمرة. فلا ينتهي عند زيارة و زيارتين في 
السنةء أو بعد القيام بعملية التقويم. 


2. تنظر إلى أن هدف الإشراف هو المساعدة في تنمية المعلم» وليس اكتشاف 


ء 


أخطائه أو تقوهه فقط. 


3. تنظر إلى الإشراف على أنه عملية وليس وظيفة. فالعبرة بالعمل لا باسم وظيفة 


القائم به. 


ا 


فليس الإشراف وظيفة هارسها صاحب المنصب» بقدر ما هي عملية يتولاها أطراف 
متعددون: المشرف» أو زملاء ا معلم» أو مدير المدرسةء أو ا معلم نفسه. 
ولأجل هذا التغير الجذري في عمل المشرف وأهدافه في عملية التعليم فقد مال بعض 
التربويين والباحثين في مجال الإشراف التربوي إلى تغيير الاسم نفسه ها يتوافق مع طبيعة العمل 
الجديدة ل " الإشراف التربوي"» بحيث يكون - مغثلا- قائدا تربوياء أو أخصائيا تعليميا. 
لكن عند التأمل الموضوعيء» يجد الإنسان أن" عملية الإشراف" وإن تغيرت كثير من 
ممارستها وتغير شيء من مفهومها إلا أن أصل عملية الإشراف القانيمة على النظر من الخارج 
يبقى أمرا أساسيا فيهاء وهو ما يعطيها شينا من الفاعلية ويساعدها على تحقيق أهدافها. 
وليس مجال التعليم بدعا من غيره من المجالات في هذه العملية» فتكاد كل وظيفة 
متطورة ( أي قابلة للنمو) يوجد في مؤسساتها نوع من الإشراف» يسعى إلى تطوير العاملين 
وإثراء خبراتهم ومحاولة علاج أي قصور وسدٌ آي خلل» فردي أو جماعي» يحدث في العمل. 
ومهنة التعليم أحق بذلك لأمور: 
1. عملية التعليم والتعلم وما يتعلق بها نامية باستمرارء ولعل التدريس من أكثر 
امهن موا. 
2. هذه العملية مرتبطة بثروة شمينة من ثروات الأمةء ويجب الحرص عليها 


والمتابعة الدقيقة لها. 


3. المعلمون أدرى الناس بأهمية النمو الفكري والتطور المهني» فيفترض أن يكونوا 
أحرص الناس عليه بالإضافة إلى أنه من متطلبات عملهم الرئيسة. 


أنواع الإشراف التربوي 

الإشراف التربوي مفهومه العام هو مجموعة الخدمات والعمليات التي تقدم بقصد 
مساعدة المعلمين على النمو المهني مما يساعد في بلوغ أهداف التعليم. ويقصد بالمهن هنا ما 
يتعلق ههنة التدريس. فالإشراف» إذن خدمات تقدم من المشرف» وقد يكون صاحب المنصب 
المُسمى" ا مشرف التربوي" وقد يكون مدير المدرسة وقد يكون زميلا ذا خبرة. فكثير من 
الباحثين يهتم بعملية الإشراف دون التركيز على شخص أو وظيفة من يقوم بالعمل. 

وقد تنوعت اتجاهات الباحثين واطمتخصصين في الإشراف التربوي في الطرق الأنسب لعملية 
الإشراف» وكل اتجاه ينطلق من أسس تربوية نظرية تؤطر طريقته» أو يلحظ جانبا من جوانب 
العلمية التربوية ويركز عليه. وفيما يلى عرض لأهم الاتجاهات الحديثة في الإشراف التربويء 
يشمل أهم بيان أسسها النظرية وتطبيقاتها التربوية مع تقديم ما وجه إليها من نقد. 
أهمية الاطلاع على أنواع الإشراف التربوي واتجاهاته المختلفة 

عرض هذه الأنواع من الإشراف التربوي لا يعني أن المشرف لا بد أن يحيط بها 
ويتقنهاء أو أن أحدها هو الأفضل والحل الأمثل طمشاكل التعليم. بل المقصود أن 
يطلع المشرف التربوي على الاتجاهات المختلفة في حقل الإشراف التربوي ويعرف 
الأسس الفكرية والتربوية التي كانت سببا في ظهورها. وهذا يعطي اطمشرف التربوي 


منظورا أكبر وخيارات أكثر للعمل في حقل الإشراف. وهذه الأماط والاتجاهات مفتوحة للتطوير 
والتعديل ها يناسب شخصية المشرف أو بيئته التربوية إذا امتأمل لها يرى أنها تتداخل مع 
بعضها وتستفيد من بعض. 
أ-الإشراف الصفي (الإكلينيكي) 

ظهر هذا الاتجاه على يد جولد هامر وموريس كوجان وروبرت أندرسن الذين عملوا في 
جامعة هارفرد في أواخر الخمسينات وأوائل الستينات. وقد جاءت تسميته نسبة إلى الصف 
الذي هو اكان الأصلي للتدريس. وهو يركز على تحسين عملية التدريس في الصف معتمدا 
على جمع المعلومات الدقيقة عن سير عملية التدريس في الصف. وقد كان الهدف الرئيس من 
عملية الإشراف الصفي هو منح المعلم الفرصه لينال تغذية راجعة معلومات راجعة تمكنه من 
تطویر مهارات التدریس التى لديه.(كوجانء» 1973 ). 

ويحتاج الإشراف الصفي إلى وجود ثقة متبادلة بين المشرف (أو المدير) وبين المعلم. 

إذ أنه لا بذ من المشاركة الفاعلة من المعلمء بحيث يتفق هو واممشرف على السلوك المراد 
ملاحظته»ء ويقومان بتحليل المعلومات الملاحظة ودراسة نتائجها. ودون تلك الثقة المتبادلة 
والتعاون لا هكن أن يحقق الإشراف الصفى هدفه. وهذا من جملة الانتقادات التى وجهت 
لهذا النوع من الإشراف» فتلك الثقة وذلك التعاون لا هكن الجزم بوجودهما في كثير من 


الأحيان. 


مراحل الإشراف الصفي 
اختلفت آراء الباحثين حول مراحل عملية الإشراف الصفي. ومرذ ذلك إلى الاختلاف إلى أن 
بعضهم يفصل المراحل ويجزئها والبعض الآخر يدمج بعضها في بعض. وبشكل عام تمر عملية 


الإشراف الصفي بثلاث مراحل: 
1.التخطط. 


2.الملاحظة. 
3.التقييم والتحليل. 
وعلى سبيل التفصيل يقترح كوجان ماني مراحل: 
1.تكوين العلاقة بين اممعلم واطمشرف. 
2.التخطيط لعملية الإشراف. 
3.التخطيط لأساليب الملاحظة الصفية. 
4.القيام باطملاحظة الصفية. 
5.تحليل المعلومات عن عملية التدريس. 
6 التخطيط لأسلوب النقاش الذي يتلو الملاحظة والتحليل. 
7.مناقشة نتائج الملاحظة. 


8.التخطبط للخطوات التالية. 


ف ا 


وواضح أن هذه الخطوات هكن دمج بعضها في بعض» ولذلك يقترح جولد هامر خمس 

مراحل: 
1. نقاش ما قبل الملاحظة الصفيّة 

وفيه يتم تهيئة المعلم لعملية الإشراف الصفي وتقوية العلاقة معه وزرع روح الثقة بينه 
وبين المشرف ببيان هدف المشرف التربوي من عملية الإشراف. ويتم الاتفاق على عملية 
الملاحظة وأهدافها ووسائلها وحدودها. فهذه المرحلة مرحلة تهيئنه وتخطيط لدورة الإشراف 
الصفي. 

2. الملاحظة 

وفيها يقوم المشرف ملاحظة المعلم في الصف وجمع المعلومات بالوسيلة المناسبة. 


3.تحليل ا معلومات واقتراح نقاط بحث 


في هذه المرحلة يقوم كل من المعلم واممشرف على انفراد بتحليل المعلومات التي جمعت 
في الصف ودراستهاء وتحديد نقاط ومسار النقاش في اممداولة الإشرافية. 


4.المداولة الإشرافية 


وفيه تتم المراجعة السريعة طا تم انجازه في ما مضى من دورة الإشراف الصفي ومدى 


تحقق الأهداف. ويناقش فيه ما تم ملاحظته في الصف وهاذا يفسر. 


5.التحليل الختامي 


يتم في هذا التحليل الختامي تحدي ما تم في المداولة الإشرافية وما توصل إليه 


فيها من نتائج. أيضا يتم فيها تقييم عملية الإشراف الصفي التي تمت وتحديد مدى نجاح 


لم 


وفعالية كل مرحلة من المراحل. وكذلك يتم فيها تقييم عمل الممشرف» من قبل المعلم» ومدى 
مهارته في إدارة مراحل الإشراف الصفي. وفي الجملة فهذه المرحلة هي مرحلة التقييم 
والتوصيات لعملية الإشراف التي تمت بين المعلم واطمشرف. 
النقد: 
الإشراف الصفي فال في دفع المعلمين للسعي في تطوير أنفسهم» وبالتالي تحسن عملية 
التدريس. إلا أنه يؤخذ عليه الملاحظات التالية: 
1. هذا النوع يحتاج إلى قدر كبير من الثقة والتعاون اممتبادين بين ال معلم واطمشرف» 
وهو أمر قليل الوجود. 
2. امستفيد الأكبر هو المعلم الجيد الذي لديه الرغبة في تطوير نفسه»ء بينما الأجدر 
باطمساعدة هو المعلم الضعيف والذي ليس عنده دافعية لتطوير نفسه. 
3. هذا النمط يركز على السلوك الصفي الظاهر لامعلم» ويغفل جوانب السلوك 
الأخرى» وكذلك سلوك اممعلم مع التلاميذ في المحيط التعليمي خارج الصف. 
4. يحتاج إلى وقت وجهد كبيرين في الإعداد والتنفيذ واطتابعة. 
5. يحتاج من المشرف إلى خبرة ومهارة في إدارة مراحله المختلفة وبناء علاقة وثيقة 


مع المعلم. 


ب- الإشراف التطوري 


يعود ظهوره إلى الدكتور كارل جلكمان» والفرضية الأساسية فيه هي آن المعلمين راشدونء 
وأنه يجب على الإشراف الأخذ بعين الاعتبار طبيعة المرحلة التطورية التي هزون بها. فعلى 


المشرف التربوي أن يعرف ويراعي الفروق الفردية بين امعلمين. 
وفكرة الإشراف التطوري هي آن هناك عاملين أساسيين يُؤثران على أداء المشرف وتعامله 
مع المعلم: 
1.نظرة المشرف لعملية الإشراف وقناعته حولها 
2.صفات امعلم 
نظرة المشرف لعملية الإشراف وقناعاته حولها 
نظرة المشرف لعملية الإشراف وقناعاته حولهاء تملي عليه عشرة أنماط من السلوك. 
وهذه الأماط من السلوك تحدد ثلاث طرق للتعامل في الإشراف التربوي: الطريقة 


المباشرةء الطريقة غير المباشرةء الطريقة التعاونية. 
الطريقة غير اممباشرة 
1.الاستماع 
2.الإيضاح 


3 التشجيع 


4.التقديم 


ل ت 


الطريقة التعاونية 
5. حل الممشكلات 
6 الحوار (المناقشة) 
7.العرض 

الطريقة المباشرة 
8.التوجيه (الأمر) 
9. إعطاء التعليمات 
0.لتعزيز 


ففي الطريقة اممباشرة هيل المشرف إلى السيطرة على ما يجري بين اممشرف وامعلم» وهذا 
لا يعني بالضرورة أن المشرف مُتسلط أو عشواي الطريقةء بل المقصود أن المشرف يضع كل 
شيء يريده من اممعلم ويشرحه بدفة ويبين له ما هو المطلوب منه. فهذه الطريقة تفترض أن 
المشرف يعلم أكثر من المعلم عن عملية التعليم» وعليه فإن قرارات المشرف أكثر فعالية من 
ترك ا معلم يختار لنفسه.(جلكمان1999) 

وي الطريقة التعاونية يتم الإجماع مع المعلم لبحث ما يهم من أمورء وينتج من هذا 
الاجتماع خطة عمل. 


والطريقة غير امباشرة تقوم على افتراض أن المعلمين قادرين على إنشاء الأنشطة والبرامج 
الربوية التي تساعد على نموهم المهني من خلال تحليل طرقهم في التدريس. فتكون مهمة 
المشرف هي تسهيل العملية والمساعدة فقط. 


ا ت 


صفات المعلم 
صفات المعلم مهمة في تحليل ممارسات الإشراف . ويرى جلكمان أن صفات المعلم تفهم 
بشكل آوضح بوصفها نتاجا لخصيصتين : 
1. مستوى الولاء للمهنة أو التزامه بهاء ويتضح هذا من اهتمامه بزملائه المعلمين 
ومدی ما یعطیه من وقت لعمله. 


2. مستوى التفكير التجريدي» فأصحاب المستوى المنخفض من التفكير التجريدي 
يصعب عليهم مواجهة ما يقابلهم من مشاكل تربوية» فلا يستطيعون اتخاذ 
القرارات المناسبة» فلذلك يحتاجون إلى توجيه مباشر من المشرف. بينما المعلمون 
ذوو مستوى التفكبر التجريدي المتوسط يحتاجون إلى نوع من المساعدة ف 
عملية تعاونيه. والقسم الثالث» وهم ذوو التفكير التجريدي العالي تكون لديهم 
القدرة على تصور المشكلات ووضع الحلول لها. 

النقد : 
ولعل آهم ميزات الإشراف التطوري مراعاة الفروق الفردية بين المعلمين» بحيث أنه لا 
يجب على كل المعلمين الخضوع لعملية إشراف واحدة. إلا أنه في الوقت نفسه يحتم على 


المشرف إلزام المعلم بأسلوب معين من الإشراف. بالإضافة إلى أنه وضعه في فئة الأسلوب المباشر 


قد يجعله يظهر أمام بقية زملائه على آنه أقل ذكاء أو نضجا منهم. 


ج- الإشراف التنوعي 
يرجع تطوير هذا النمط إلى ألان جلاتثورن. ويقوم على فرضية بسيطة وهي أنه ها أن 
المعلمين مختلفين فلا بذ من تنوع الإشراف . فهو يعطي المعلم ثلاثة أساليب إشرافية لتطوير 
قدراته وتنمية مهاراته ليختار منها ما يناسبه. وقد يكون هناك تشابه بينه وبين الإشراف 
التطوري» إلا أن الفارق بينهما هو أن الإشراف التنوعي يعطي المعلم الحرية في تقرير الأسلوب 
الذي يريده أو يراه مناسباً له» في حين أن الإشراف التطوري يعطي هذا الحق للمُشرف. 
وقبل الدخول في تفاصيل هذا النموذج ينبغي التنبيه إلى أن كلمة "مشرف" هنا تشمل كل 
من هارس العمل الإشراني» كمدير المدرسة أو الزميل» ولا تقتصر على من يشغل منصب المشرف 
التربوي. 
خيارات الإشراف التنوعي: 
1. التنمية المكثفة 
وهو آسلوب مشابه للإشراف الصفي (الإكلينيكي)ء إلا أنه يختلف عنه من ثلاثة وجوه: 
1. يركز الإشراف الصفي على طريقة التدريس» بينما أسلوب التنمية المكثفة ينظر إلى 
نتائج التعلم. 
2. يطبق الإشراف الصفي - غالبا - مع جميع امعلمين» مما يفقده أهميته: في حين أن 
أسلوب التنمية اممكثفة يطبق مع من يحتاجه. 


3. يعتمد الإشراف الصفي على نوع واحد من الملاحظة» في حين أن أسلوب التنمية 


المكثفة يستفيد من أدوات متعددة. (جلاتثورنء 1997). 
ويؤكد جلاتثورن على ثلاث خصائص التنمية اممكثفة: 
1. أهمية الفصل بين أسلوب التنمية المكثفة وبين التقييم. لأن 
النمو يحتاج إلى علاقة حميمة ونوع من التجاوب والانفتاح. 
2. بعد الفصل بين هذا الأسلوب والتقييم» يجب أن يقوم المعلم 
شخص آخر غير المشرف الذي شارك معه في هذا الأسلوب. 
3. يجب أن تكون العلاقة بين الطرفين - المشرف وامعلم - 
علاقة أخوية تعاونيه . 
مكونات أسلوب التنمية المكثفة 
هناك نمانية مكونات لأسلوب التنمية المكثفة: 
1. اللقاء التمهيدي. ويفضل أن يكون في أول العام الدراسي» بحيث يبحث الممشرف 
مع المعلم الأوضاع العامة ويتحسس الممشرف ما قد يحتاج إلى علاجء ويحاول 
توجيه العلاقة بينهما وجهة ايجابية. 
2. لقاء قبل الملاحظة الصفيّة. لقاء يتم فيه تراجع فيه خطَة المعلم للدرس الممراد 
ملاحظته»ء وتحدد فيه أهداف الملاحظة الصفية. 


3. الملاحظة الصفية التشخيصيةء حيث يقوم المشرف بجمع المعلومات المتعلقة 


بالجوانب ذات العلاقة بالأمر ا مراد ملاحظته»ء لتشخيص احتياجات المعلم. 


اا ا 


4. تحليل الملاحظة التشخيصية» وفيها يقوم ال معلم والمشرف» جميعا أو على انفراد 
بتحليل المعلومات التي تم جمعها في الملاحظةء ومن ثم تحدد النقاط التي تدور 
5 لقاء المراجعة التحليلي. وفيه يتم تحليل خطوات الدرس وبيان أهميته لنمو 
المعلم. 
6> حلقة التدريب. وهو لقاء يبعطى فيه المشرف نوع التدريب والطمتابعة لمهارات 
سبق تحديدها أثناء العملية التشخيصية. وتتكون حلقة التدريب تلك من 
الخطوات التالية : 
أ- التزويد بام معلومات الأساسية لتلك المهارة. 
ب- شرح تلك المهارة وكيف تؤدى. 
ت- عرض الطهارة عمليا . 
ث- تمن المعلم من التدرب عمليا وبطريقة موجهةء مع إعطاء معلومات 
راجعه عن وضعه. 
ج- تمكين المعلم من التدرب المستقل. مع إعطاء معلومات راجعه عن 
وضعه . 
7. الملاحظة المركزة. وفيها يرز المشرف على ملاحظة تلك المهارة المحددة وجمع 
المعلومات عنها. 


8. لقاء اطمراجعة التحلياي المركز. وفيه تتم مراجعة وتحليل نتائج الملاحظة اممركزة. 


و ل 


ويلاحظ أن هذه الخطوات معقدة نوعا ما وتستهلك الوقت» إلا أن جلاتثورن يعتذر عن 
هذا بن هذه الطريقة سوف تطبق مع فئة قليلة من امعلمين. 
2-.النمو اممهني التعاوني 
الخيار الثاني من خيارات الإشراف التنوعي هو النمو المهني التعاوني. وهو رعاية عملية نمو 
المعلمين من خلال تعاون منتظم بين الزملاء. 
مسوغات طرح النمو المهني التعاوني في الإشراف التنوعي 
يذكر جلاتثورن ثلاثة مسوغات: 
1. الوضع التنظيمي للمدرسة. فالعمل الجماعي التعاوني بين المعلمين له أثر على 
المدرسة أكبر من العمل الفرديء على أهميته وكذلك للعمل الجماعي أثر في 
تقوية الروابط بين المعلمينء وكذلك فيه ربط بين تطور المدرسة وهو المعلمين. 
وينظر إلى نمو امعلمين على آنه وسيلة لا غايةء فهو وسيلة إلى تحسين التعلم من 
2. وضع اممشرف. فهذا الأسلوب» وبدوره المساند هكن للمشرف أن يوسع دائرة 
عمله. 
3. وضع المعلم» فهذا الأسلوب يجعل المعلم يستشعر أنه مسؤول عن تنمية نفسه» 
وأنه ينتمى إلى مهنة منظمة مقننة ونامية. كما أنه يخفف من العزلة التى 


يعيش فيها ا معلمون غالبا وهكنهم من التفاعل مع زملائهم والاستفادة منهم. 


ا ت 


صور التمو المهني التعاوني 
التدريب بإشراف الزملاء (تدرب الأقران) 


وهو أكثر صور النمو المهني التعاوني» حيث يقوم مجموعة من الزملاء هلاحظة بعضهم 
بعضا آثناء التدريس» ومناقشة الجوانب السلبية واقتراح حلول لها والتدرب على تطبيقها. وتتم 
في هذا الأسلوب تقريبا خطرات النمو المكثف نفسهاء لكنها بين الزملاء دون تدخل مباشر من 
المشرف. وتشير كثير من الدراسات إلى أن هناك آثرا كبيرا لهذا النوع من التدريب على نمو 
المعلم واكتسابه طمهارات تدريسية جديدة. كما أنه يقؤي الاتصال بين الزملاء ويشجعهم على 


التجريب وتحسين أساليب محدده فى طرق التدريس (جلاتثرونء 1997). 
اللقاءات التربوبة 


وهي نقاشات منظمة حول موضوعات مهنية وتربوية وعلمية لرفع المستوى العلمي 
للمعلمين. ويجب أن تكون هذه اللقاءات منظمة ومرتب لها حتى لا تتحول إلى كلمات لا 
ھدف لھا. 
تطوير اممنهج 

مع أن اممنهج معد مسبقاء إلا أن تطبيق المعلمين له يتفاوت. ويبقى تطبيق المعلم للمنهج 
له أثر كبير في آن يؤت ال منهج ثماره. فيعمل المعلمون بشكل جماعي» أو على شكل فرق» لوضع 
خطة لتطبيق المنهج وتعديل ما هكن تعديله أو سد بعض الثغرات التي تكون في اممنهج. كذلك 
البحث عن السبل الأنسب لتنفيذ اممنهج وتطبيقه» وحل ما قد يعترض المعلمين من مشاكل في 


ذلك. أيضا عمل تقويم للمنهج وما يتبع ذلك من اقتراحات للتطوير. 


ا ت 


البحوث الميدانية 


البحوث الميدانية» هناء هي البحوث التي يقوم بها المعلمون وتتعلق بآمر من الأمور 
التربوية العملية. وهذا النوع من البحوث يساهم في دعم العمل الجماعي بين المعلمين 
ويساعد على تطوير التدريس ورفع مستوى المعلمين التربوي والعلمي والمهني. 


وهكن لكل مدرسة» على ما يراه جلاتثورن» أن تصوغ ما يناسبها من صور النمو المهني 


التعاوني. ويؤكد جلاتثورن على أن هذا الخيار لا يؤت نماره المرجوة إلا بتوفر الشروط التالية : 
1. وجود الجو التربوي العام الذي يدعم العملية . 
2. مشاركة القاعدةء وهم المعلمون» ودعم القمة» وهم المسؤولون. 
3. لزوم البساطة والبعد عن التكلف والرسميات المبالخ فيها. 
4. إيجاد التدريب اللازم. 
5 الترتيب لإيجاد الوقت اللازم. 
6 مكافأة المشاركين. 
3.المو الذاتي 
الخيار الثالث من خيارات الإشراف المتنوع هو النمو الذاتي. وهو عملية نمو مهنية 
وتربوية يعمل فيها المعلم منفردا لتنمية نفسه. وهذه الطريقة يفضلها المعلمون الَهَرَة وذوو 


الخبرة. ففي هذا الخيار يكون نو اممعلم نابعا من جهده الذاتي» وإن كان سيحتاج من وقت 


لآخر إلى الاتصال باطمدير أو المشرف. 


لو 


يقوم المعلم بوضع هدف أو آكثر من أهداف النمو دة سنة. ويضع خطة لتحقيق هذا 
الهدف أو الأهداف» ثم ينفذ الخطةء وفي النهاية يقيم ويعطي تقريرا عن نموه. ودور المشرف 
هنا هو المساندة وليس التدخل اطمباشر. 

ولنجاح عملية النمو الذاتي ينبغي مراعاة النقاط التالية: 

1 . إعطاء التدريب الكافي طهارات الإشراف الذاتي» مثل: 
أ. وضع وصياغة الأهداف» فقد وجدت بعض الدراسات أن المعلمين يعانون من 

مصاعب في وضع الأهداف. 
ب. تصميم خطط واقعية وفاعلة لتحقيق الأهداف. 
. تحليل تسجيلات المعلم نفسه» حيث أن كثبرا؟ من المعلمين يجد صعوبة في 


ملاحظة نفسه وتحليل ما يراه مسجلا أمامه من سلوكيات التدريس. 


(: 


: 
(r 


. تقييم التقدم والنمو. 
2 . إبقاء البرنامج بسيطا وإبعاده عن التعقيد مثل الإكثار من الأهداف أو اللقاءات 


الإعدادية أو الأعمال الكتابية. 
3 . توفير المصادر اللازمة. 


4 . إيجاد وسائل للحصول على معلومات راجعه عن التنفيذ» فمن أهم عيوب هذا 
الأسلوب عدم وجود تلك الوسائلء فاممعلم يعمل لوحده» وليس لديه من يزوده 
بتلك المعلومات. 


ا ا 


5 . تشجيع المعلمين على العمليات التي ترز على التفكير والتآمل في عمل امعلم نفسه. 
ووضعه ملف تراكمي لأداء المعلم يساعد على هذا. 


ويلاحظ آن الإشراف اممتنوع يسعى إلى الاستفادة من أساليب الإشراف الأخرى وتطويعها 
لتناسب أكبر قدر من اممعلمين. كما أنه يحاول تزويد المعلمين بأكبر عدد من العمليات الإشراف 
وأنشطته ليتمكن كل معلم من اختيار ما يناسبه ويحقق نموه العلمي واممهني. فاممرونة من 
آهم سمات هذا الأسلوب الإشرافي وهي التي تعطيه القدرة على التكيف مع الأوضاع المدرسية 
المختلفة . 


أهم أهداف الإشراف التربوي 
تعريف المعلمين بأهداف السياسة التعليمية للدولة. 
ومما جاء ف كتاب "الإدارة والإشراف اتجاهات حديثة" ممؤلفه رداح الخطيب وآخرون تم 
اختيار الأهداف التالية ( بتصرف) : 

٠‏ تحسين موقف التعليم لصالح التلميذ» وهذا التحسين لا يكون عشوائياء بل يكون 
مخططا أي أن التوجيه (الإشراف) يهدف إلى التحسين المبني على التخطيط السليم 
والتقويم وامتابعة. 

٠‏ لابذ في التوجيه من الاهتمام مساعدة أفراد التلاميذ على التعلم في حدود إمكانات 
کل منهم بحیث ینمو نموا متکاملا إلى آقصی ما يستطيعه الفرد حسب قدراته. 

٠‏ لا يتم التوجيه السليم إلا إذا كان تعاونيا بين اموجه والمعلم وإدارة المدرسة وكل 
من له علاقة بتعليم التلميذ. 

٠‏ مساعدة المعلمين على تتبع البحوث النفسية والتربوية ونتائجها ودراستها معهم 
ومعرفة الأساليب الجديدة الناتجة من البحوث» ولا بد للمشرف أن يولد عند المعلم 
حب الاطلاع» والدراسة والتجريب» وذلك لتطوير أساليب تدريسهم ويتضمن هذا 
النمو المهني للمعلم» كما يتضمَن النقص الأكادهي المهني. 


٠‏ مساعدة المعلمين على تحديد أهداف عملهم» ووضع خطة لتحقيق هذه الأهداف. 


٠‏ الإشراف التربوي عملية تعاونية تشخيصية علاجيةء إذا ينبغي أن يعمل الموجه على 
تشخيص الموقف التعليمي وإبراز ما فيه من قوة وضعف» وتوجيه المعلمين لعلاج 


الضعف وتحاشي المزالق وتدارك الأخطاء. 


٠‏ إن الفترة الزمنية التي يقضيها المعلم في إعداده لا تكفي» لذلك لا بد للمشرف أن 
يوجهه لاستكمال نموه اممهني» وسذ النقص في تدريبه» والعمل على تشجيعه على 
تحمل مسؤوليات التدريس» وتعريف القدامى من المعلمين بالمستحدث في عام 
التربيةء والتعليم» ومساعدة المعلم المنقول حديثا ليتأقلم مع الوضع لينجح في عمله 
ولیستمر في موه امهني. 

٠‏ تشجيع المعلمين على القيام بالتجريب والتفكير الناقد البناء في آساليبهم التي 
تناسب تلاميذهم» ون يسمح المشرف للمعلم بانتقاد أساليب وملاحظات الممشرف 
وأساليب تدريسه» وأن ينتقي منها ما يناسب الظروف والإمكانات المحليةء ولا بد 
أن يكون النقد بناء. 

٠‏ يهدف الإشراف التربوي إلى حماية التلاميذ من نواحي الضعف في المادة الدراسية أو 
العلاقات الاجتماعية أو امثل والقيم التي يسلك المعلم موجبها. 

٠‏ يجعل الإشراف التربوي المعلمين يقتنعون بأن ما يعملونه داخل الصف» هو مُكمّل 
ما يقوم به تلاميذهم خارج الصف سواء في الحديقة أو المختبر أو البيئة المحلية 
خلال زياراتهم» ورحلاتهم أي يجعل المعلمون یربکون بین ما يدرسه الطالب داخل 
المدرسة وخارجهاء ويجب أن يشجع المعلمين على توجيه التلاميذ إلى التطبيق 
العملي طا يدرسونه. 


وا ت 


أمثلة لأساليب وطرائق الإشراف التربوي: 


إِنْ مجال اهتمام المشرف التربوي حسب النظرة الحديثة للإشراف ليس المعلم فحسب 
وإنها يهمه الطالب» وجميع الظروف المحيطة واممؤثرة بعمليتي التعلم والتعليم» وحيث أن 
الإشراف التربوي عملية تجريبية تحليلية نقدية للمواقف التربوية ومدى ارتباطها بواقع العملية 
التربوية في المدرسةء ومدى منسابة الوسائل والأدوات والتجهيزات في المدرسة وصلاحية المباني 
المدرسية لتحقيق الأهداف المحددة. وهذا يتطلب قدرا كبيرا من التخطيط والتنظيم فلم تعد 
الزيارات الصفيّة المفاجئة لتصيد أخطاء المعلم تفي بالغرضء فهي لا تؤدي إلى تحسين حقيقي 
في العملية التعليمية بقدر ما تؤدي إلى فشل فيهاء وخلق مدرسين مخادعين ومخدوعين» وغالبا 
لا يطلع المشرف على نواحي القصور الحقيقية لديه نظرا لانعدام الثقة المتبادلة بينهما ولا تتاح 
الفرصة للمشرف ليطلع على المستوى الحقيقي للأداءء فتكون تقديراته وبياناته غير دقيقة ولا 
تعكس الواقع بأي حال من الأحوالء وقد تطورت أساليب الإشراف التربوي بحيث أصبحت أقدر 
على النهوض بالعملية التربوية وبتحسين عمليتي التعلم والتعليم» حيث ظهر الاهتمام بالجانب 
الإنساني للمعلم» وأصبح التوجيه والإشراف عملية تعاونية يشارك فيها المعلم بصورة ايجابية 
فعالة. في وضع الأهداف والتخطيط لها والتنفيذ والتقويم. 

1- الزيارات الصفية: وهي زيارة المشرف للمعلم في صفه أثناء تنفيذه 
لفعاليات درسه مع الطلاب (تدريس أو امتحان أو نشاط...)» وهذه 
الطريق شائعة» وفيها يتم ملاحظة سير تنفيذ الدرس في غرفة الصف وأخذ 
ملاحظات أولية عن أداء المعلم ومستوى تحصيل الطلاب» ثم مناقشة 


المعلم حول فعاليات الدرس» ومن وجهة نظر الكثير من علماء 


اا ت 


التربية فإن هذه الطريقة مم تعد تحقق أهداف الإشراف التربوي الشامل» ويجب 
أن لا يعوّل عليها في عملية تغيير واقع التعليم بل تستخدم فقط في عملية 
تشخيص عوامل النقص في الأداء الصفي لتساعد في عملية تخطيط لتنفيذ أنشطة 
إشرافية آخرى فعّالة قادرة على إحداث التغيير والتحسين المطلوب في العملية 
التعليمية والتربوية» كما نود أن نشدد على ضرورة أن يخبر المعلم عن موعد 
الزيارة قبل تنفيذها بيوم أو يومين ليستعد المعلم للزيارةء فزمن التفتيش ولى 
وذهب . 

2- اللقاءات التربوية والاجتماعات: وفيها يقوم المشرف بعقد اجتماع أو لقاء له مع 
المعلمين بغرض توجيههم وتحسنن الأداء التربوي لهم» ويجب أن يكون لكل 
اجتماع أو لقاء أهداف واضحة للمجتمعين ؛ المشرف التربوي وامعلمين قبل وقت 
عقده لتحقق الفائدة بشكل أكبر ونرى أن يجتمع المشرف وعلميه بشكل دوري 
( معدل كل شهر مرة) طمناقشة أساليب وطرق تنفيذ الدروس» ولا يجب أن يكون 
المشرف هو المصدر الوحيد للمعلومات والمقترحات بل يجب أن يشارك بها كل 
من المعلمين على السواء مع المشرف التربوي هو التنسيق وضبط العمل» وعلى 
سبيل المثال ففي بداية العام الدراسي يفضل أن يجتمع المشرف التربوي معلميه 
طناقشة أهداف الطادة والطرق المفضلة لتنفيذ الدروس والاتفاق على أساليب 


التنفيذ المرغوبة. 


3- ورشة العمل التربوية: هي عبارة عن لقاء تربوي يخطط له الممشرف 
التربوي بحيث يضم عدد من المعلمين لدراسة ومناقشة أسلوب حل 
مشكلة ما تواجه المعلمين في عملهم مثل صعوبة درس على الطلاب أو 


اا ا 


عدم توفر وسائل تنفيذ درس ونحو ذلك» وفيها يتم تقسيم المعلمين إلى 
مجموعات» كل مجموعة تتخصص بجانب من جوانب الممشكلة تجتمع عليه 
لتناقشه حسب الوقت المحدد (ساعة أو ساعتين أو يوم أو يومين... حسب 
الموضوع والوقت المتاح) ومن ثم تخرج المجموعة بورقة مشتركة تعرض فيما بعد 
في اجتماع يضم كافة المعلمين والمشرفين اطمشتركين في الورشة طناقشتها والاتفاق 
على توصيات معينة بشآنهاء ويتمْ ذلك مع كل مجموعة لتنتهي الورشة بتقرير 
نهاني يتضمن التوصيات المقترحات حول موضوع الورشة لتعمم في الميدان التربوي 
للاستفادة منها ولتنفيذ ما جاء فيها. 


4- الدروس النموذجيّة: هي دروس ينفذها معلم متميز للطلاب أو مشرف تربوي 
مام اطمعلمين» الهدف منها هو اطلاع الحاضرين من المعلمين والمشرفين على 
طريقة تدريس معينة أن نموذج جيد في التدريس» ويتمْ نقد الدرس فيما بعد من 
قبل الحاضرين لبيان نقاط القوة والضعف ليستفيد كل من حضر الدرس من 
النقاش الذي تم» ويتم تنفيذ الدرس التموذجي في مدرسة معينة ليحضرها زملاء 
المعلم فيها أو من مدارس أخرى» ونشدّد هنا على ضرورة موافقة المعلم وعاى 
ضرورة أن يكون اممعلم المنفذ متميزاء كما يجب أن يطلع الممشرف قبل تنفيذ 
الدرس عاى الإعداد الكتاي ويساعد المعلم على تحسينه وتحسين طرق التدريس 
التي ستنفذ ومن ثم يتبع التحضير (الإعداد الكتابي) أو يكتب بطريقة جيدة 
ويصور بعدد المعلمين ويسلم لهم قبل وقت تنفيذ الدرس (ويلزم على الممشرف 
تنظيم وتنفيذ ثلاثة دروس نموذجية على الأقل في كل فصل دراسي) لما لهذه 


الطريقة من فائدة ومردود تربوي على المعلمين. 


ا ت 


5- الاجتماع الفردي باممعلم: ويكون ذلك عادة بعد الزيارة الصفيّة للمعلم» ويجب 
فيها على المشرف أن لا يتعجل في مناقشة الدرس مع المعلم بل يلزم على المشرف 
أن يبقى فترة وجيزة لوحده لترتيب أفكارهء وتوقع ردود فعل المعلم على 
الملاحظات» ومن ثم الاجتماع با معلم واختيار الكلمات المشجعة له وذكر نقاط 
القوة في درسه» من ثم يذكر ال مشرف النقاط التي يرى آن على المعلم ملاحظتها 
وتلافیها أو تحسینها لیکون درسه أفضل مستقبلا. 

6- زيارة المدرسة: وفيها يكون هدف الممشرف هو الاطلاع على شتى النواحي التربوية 
في اطمدرسة ومرافقها وتجهيزاتها وأداء العاملين فيها من معلمين ومرشدين طلابيين 
وغيرهم» ومن ثم تقديم المشورة الفنية أن وجدت لهيئة المدرسة والرفع للجهات 


ا مسؤولة عن ما يلزم رفعه ويؤدي إلى تحسين العمل التربوي فيها. 


أهمية التخطيط للزيارة الصفية 
لكي يؤدي الإنسان عمله بنجاح لا بذ أن يكون هنالك تخطيط يسير عليه. إذ دون تخطيط 
يكون العمل ارتجاليا تتحكم فيه ردود الفعل والاستجابة للواقع أكثر مما تتحكم فيه قناعات 
صاحب العمل نفسه. ويشمل هذا العمل المشرف التربوي» فالتخطيط لكل أعمال الممشرف 


التربوي آمر ضروري لنجاحه. 


والزيارة الصفية جزء مهم من عمل الإشراف» والتخطيط لها عامل أساس لنجاحها. والذي 
جعل هذه الزيارة تفقد مصداقيتها بل قد تكون في بعض الأحيان عبئا على المعلم واممشرف إنها 
تؤدي بشکل ارتجالي وعشوا. 

من أسس التخطيط وضع الأهداف» فمن المهم للمشرف التربوي أن يضع أهدافا لكل 
زيارة يقوم بها المعلم. إذ أن القيام بالزيارة دون وجود هدف محدد وواضح يعوق عن تحقيق 
الفائدة المرجوة من الزيارة الصفيةء بحيث تتحول إلى عملية مراقبة ما يجري في غرفة الصف لا 
ينتج عنها غالبا إلا التنبيه على الأخطاء التي في الغالب ما تكون عرضية. وهذا ما يدعو كنيرا 
من امعلمين للتذمر من أن عمل اطمشرف تفتيشي» فليس له هم إلا تصيّد الأخطاء. 

هناك فرق كبير بين المشرف الذي يدخل غرفة الصف وليس قي ذهنه شيء محدد 
إلا مراقبة المعلم والوضع في غرفة الصفء ويبدأً المشرف الذي يدخل غرفة الصف وقد 
وضع في ذهنه آهدافا محددة وواضحة طا سيقوم به في هذه الزيارة» وسجل ذلك في 
سجله» ويُستحسّن أن يكون قد اطلع المعلم على تلك الأهداف مسبقا. فمثلا تكون 
الزيارة لاطلاع على مهارة المعلم في عرض الدرس» أو جزء منه» أو استخدام وسيلة 
ماء أو ملاحظه مستوى الطلاب في غرفة الصفء أو غير ذلك. المقصود أن المشرف 


يركز في زيارته عای شيء محدد يخرج من غرفة الصف وقد كؤن في ذهنه نقاطا 


ا ت 


واضحة عنه» بحيث يطرحها للنقاش مع المعلم فيما بعد. وتكون تلك الأهداف أهدافا مرحلية 
لأهداف أبعد منها في عملية الإشراف. 

إن الزيارة الصفية تكاد تفقد قيمتها في ظل غياب أهداف واضحة ومرسومة بدقةء بل قد 
تحدث نتائج عكسية» منها شغل وقت المشرف بعمل غير ضروري» وشعور المعلم بعدم جدوى 
وعدم جدية تلك الزيارات» وأيضا - هذا هو الأهم- عدم تحقق فائدة جوهرية للزيارة. وربط 
الممشرف زيارته بالأهداف المعدة مسبقا قد يفيده في تحديد مدى الفائدة من الزيارات 
الصيفيةء واللجوء إليها عند الحاجة فقط وليس لأنها أسلوب سهل من أساليب الإشراف لا بد 
أن هارس. وهذا يعود- بالتالي- على المشرف بالفائدة إذ انه يوفر له من الوقت ما هكن أن 
يستغله في أعمال إشرافية أخرى» خاصة وأن كثيرا من المشرفين يشكو كثرة العدد من المعلمين. 
تصور عن برنامج "المعلم المدرب" 

أهمية التدريب أثناء الخدمة : 

للتدريب أثناء الخدمة ( على رأس العمل) أهمية كبيرة في رفع مستوى المعلمينء دون 
التأثير على سير العمل. فاطمعلم - كغيره من أصحاب المهن المتطورة- بحاجة دانثمة إلى تطوير 
نفسه وتنمية قدراته والاستفادة من خبرات الآخرين النظرية والعلمية. ما كان تفريخ المعلم 
تفریغا كاملا للتدریب أو التدرب متعسرا أو متعذرا فان برنامج المعلم المدرب من أنسب 
الطرق للرقي بامعلم. 

فمن الضروري استغلال المتميزين من المعلمين لتدريب المعلمين الجدد وذوي 
الكفاءة الأقل. إِنْ للمعلم المتميز في كثير من مدارسنا قدرة معطلة وطاقة غير مستغلة 


لإفادة زملائه المحيطين به» مع حاجة كثير منهم إليه. فمن غير المعقول أن تجمع 


لو 


مدرسة ما معلما حديث التخرج وآخر له التأهيل نفسه ومتميز الأداء وله خبرة عشرون سنة - 


مثلا- ولیس لدیه ما يقدّمه للأول . 

يوفر مشروع الاستفادة من المعلمين المتميّزين في مجال التدريب مزايا كثيرة منها: 
1. توفر عدد من المدربين. 
2. عدم تآثر الخطة الدراسية» حيث لا يلزم التفرغ التامٌ من اطمدرب أو المتدرب. 
3. توفر الجانب التطبيقي في عملية التدريب. 
4. الارتقاء مستوى المعلم المتدرب واطمدرب. 
5. مشاركة المعلم المتدرب طمشرف المادة في برامجه التدريبية. 

متطلبات اممشروع: 
1. تخفيض نصاب المعلم المدرب إلى اثنتي عشرة حصة على الأكثر. مع ملاحظة أن 

هذا لا يلزم أن يكون دانماء بل في الأوقات التي يكون فيها برامج تدريبيه. 

2. تهيئة متطلبات التدريب (مكان وأدوات ووسائل). 
3. إلحاق امعلم المدرب ببرنامج قصير في أساليب التدريب. 
4. خطوات البرنامج التدريببي. 


5. يحدد المعلم المتدرب ويكون من ذوي الخبرة العلمية والاطلاع والتميز في 
الأداء. 


ا ت 


6. يخفض نصابة إلى أقل قدر ممكن . 

7. يقوم بالتعاون مع المشرف التربوي بتحديد أهداف التدريب وحاجات 
المتدربين. 

8. لايتجاوز عدد المتدربين خمسة عشر متدزبا. 

9. تتكون كل وحدة من وحدات التدريب من قسمين: نظري (حيث يقوم المدرب 
المادة نظريا) وتطبيقي» وينقسم التطبيقي إلى قسمين: قسم يؤديه المعلم 
المدرب آمام المتدربين وقسم يؤديه المعلم المتدرب» بحيث يطبق ما تعملهء 
ویحصل على تقویم مباشر. 

0. يتناقش الجميع في موضوعات التدريب. 

1. يقوم المشرف التربوي أثناء زياراته متابعة نتائج التدريب» وتقوهه. 

أهمية ا مزج بين أساليب الإشراف الجماعية والفردية: 

الإشراف عملية فنية تعاونيةء تتم بين المشرف والمعلم ويقصد بها تطوير وتحسين العملية 
التعليمية. وكونها تعاونية يعني آنها لا هكن أن تثمر إلا بتعاون بين المشرف وامعلم ولا هكن 
أبدا أن تثمر عملية الإشراف دون التعاون والتفاعل بين الطرفين. 

ومن البديهي اختلاف حاجات امعلمينء واختلاف قدراتهم» وكذلك اختلاف جوانب 
القصور لديهم» مما يحتم على المشرف في سعيه لتطوير المعلم أن ينوع من أساليبه الإشرافية 
ليضمن بذلك تحقيق أكبر قدر من الفائدة للمعلمين. 


ا ت 


وتتقسم أساليب الإشراف- بشكل عام- إلى قسمين: 
1. أساليب جماعيةء مثل الندوات وورش العمل والدروس النموذجية. 
2. أساليب فردية» مثل الزيارات الصفية واللقاءات الفردية بعد الزيارة. 
ولکل قسم ممیزاته. 
أهمية عدم الاقتصار على أسلوب واحد من أساليب الإشراف : 
ويعمد بعض اممشرفين إلى الاكتفاء بالأساليب الفردية أو التركيز عليها بشكل كبير بحيث 
يغفل الأساليب الجماعية. وقد يكون ذلك للأسباب التالية: 
1. سهولة تنفيذ الأساليب الفردية والإعداد لهاء مقارنة الأساليب الجماعية. 
2. حاجة كثير من الأساليب الجماعية إلى القدرة العلمية القدرة على الإلقاء وإدارة 
الحوار. 
3. حاجة الأساليب الجماعية إلى الإعداد واممتابعة. 
4. وجوب توفر قدر من الإبداع لدى المشرف لتفعيل الأساليب الجماعية وجعلها 
مشوقة ومثمرة. 
لكن عند التأمل نرى آن استخدام الأساليب الجماعية مع ما قد يتطلبه من جهد إضاف إلا 
أنه يحقق نتائج إيجابية كثيرةء منها: 
1. توجيه النشاط الإشرافي إلى مجموعة وعدم قصره على معلم واحدء مما يعمم 
الفائدة ويوفر الوقت للمشرف. 
2 . الاستفادة من قدرات بعض المعلمين المتميزين» مما يخفف العبء عن كاهل 


المشرف» ويوفر له الوقت طمارسة نشاطات إشرافية أخرى. 


اا ت 


3 . إشراك المعلم في تطوير عملية التعليم» وجعله عضوا إيجابيا ناشطا فيها بدلا من 
کونه مستقبلا فقط. 

4 . فتح المجال لإبداعات المعلمين وما ينتج عن الحوار وتفاعل الأفكار من مبادرات 
أو حلول طمشاكل قد تعترض عملية التدريس. 

5. تنويع الأساليب لتوافق رغبات جميع المعلمين» فمن المعلمين من لا يرغب في 


النشاطات الفردية ولا يتفاعل معهاء فالتركيز على الأسلوب الفردي يحرمه من 
المشاركة الفاعلة والاستفادة. 


مهام اممشرف التربوي 
المشرف التربوي هو خبير في وظيفته الرئيسية مساعدة المعامين على النمو اممهني وحل 
المشكلات التعليمية التي تواجههم بالإضافة إلى تقديم الخدمات الفنية لتحسين أسالیب 
التدريس وتوجيه العملية التربوية الوجهة الصحيحة مما يستلزم منه معرفة نظريات التعلم 
وطرق التدريس والقياس والتقويم ومهارات الإدارة والاتصال والتعامل مع وسائل التعليم 
حسب اختصاصه. 
مقومات الممشرف التربوي: 
1- الخرة الواسعة 


وتأتي من خلال ممارسة التدريس ثم الإشراف التربوي ومن خلال الاطلاع المستمر والقراءة 


المنظمة ويندرج تحت ذلك ما ياي: 
أ- ا معرفة الوافية في حقل التخصص. 
ب- مهارات تخطيط الدروس. 
ج- القدرة على عرض الدروس النموذجية. 
د- تحليل معوقات الدروس. 
ه- الإمام بأساسيات القياس والتقويم وإعداد الاختبار الجيد وتحليل نتائجه. 
و- مساعدة المعلمين في عملية التقويم الذاتي. 


ز- معرفة حاجات المعلمين والبرامج المناسبة لتطويرهم وتدریبهم. 


اا ت 


2- الشورى والتعاون 

من حيث تنمية المهارات الاجتماعية بين المعلمين والمشاركة في اتخاذ القرار. 
3 التجديد 

اكتشاف طرق التعليم الأكثر نجاحا والقدرة على الاستخدام الايجابي للتقنية. 
4- الاهتمام بالنمو 


ويتي هذا من خلال الاهتمام بتربية الاتجاهات الحسنة وصقل المهارات المرغوبة وتعزيز 


السلوك الايجاي. 
5- التخطيط 
من خلال الخطة اليومية والأسبوعية والفصلية تجنبا للارتجالية والفوضى كما يجب تجريد 
الخطة من النمطية والتكرار. 
6 إتقان مهارات الاتصال سواء الشفوي أو اممكتوب. 


7- اممؤهلات الشخصية ( صدق وأمانة وصبر ومتثابرة ولباقة وتواضع وجددة ف العمل). 


مهام المشرف التربوي 
أولا: مهام عامة ( تخطيط وإدارية) : 
1. إعداد خطة إشرافية شاملة على شكل مراحل. 
2. الاطلاع على التعليمات واللوائح ذات العلاقة بالعمل التربوي والتعليمي. 
3. دراسة التقارير الإشرافية السابقة دراسة تحليلية. 
4. دراسة التوصيات السابقة للمشرفن. 
5. مقابلة المعلمين الجدد والوقوف لجانبهم. 
6 التأكد من توافر الطاقة البشرية للمُدزسين. 
7. التأكد من توزيع الحصص على المعلمين حسب التخصص واطمراحل الدراسية. 
8. توزيع مفردات المواد على أسابيع الفصل الدراسي. 
9. مراعاة القدرة الاستيعابية للفصول. 
0. متابعة ما يطرأ في المدارس من مظاهر غير عاديه ومعالجتها. 
1. إجراء البحوث والتجارب التربوية. 


2. إعداد تقرير نها واضح عن واقع العمل. 


ثانياً: مهام خاصة (فنيّة) : 
1- مهام تتعلق بالطالب: 
أ. العناية بالنمو المتكامل للطالب (علميا وعمليا واجتماعيا) وعدم الاقتصار على 
النمو المعرفي فقط . 
ب. مراعاة الفروق الفردية. 
ج. تبني حوافز إيجابيه لتحقيق انضباط الطلاب. 
د. غرس قيم العمل التطوعي. 
2- مهام تتعلق بتقويم اممعلم. 
أ. إعداد الدروس إعدادا منتظما متكاملا. 
ب. قياس استجابة الطلاب. 
ج. قياس استخدام امعلم للوسائل التعليمية وتوظيفها لخدمة المصلحة التعليمية. 
د. قياس مراعاة التعلم للفروق الفردية بين الطلاب. 
ه قدرة المعلم على حت الطلاب على التفكير العلمي. 


3- مهام تتعلق باممنهج وال مقررات الدراسية والكتب الممدرسية. 


ولا : مهام تتعلق بامنهج: 
أ. التعريف باممنهج مفهومه الواسع الذي يشمل الخبرات التربوية داخل المدرسة 
وخارجها للمساعدة في النمو الشامل. 
ب. تنمية الاتجاهات الايجابية وطرق التفكر الفعّال. 
ج. إعداد النشرات الهادفة التي تربط المدرسة بالمجتمع وتتيح فرص التقدم وتطوير 
أساليب التربية امموجهة. 
د. استخدام المعلم للأساليب التقوهية اممناسبة. 
ه. تعاون المعلم مع إدارة المدرسة. 
ثانياً: مهام تتعلق باط مقررات واممادة العلمية: 
أ. دراسة اللوائح والتعاليم المتعلقة بالمقررات المدرسية. 
ب. الإمام بأهداف المقررات وأهدافها في ا مراحل ام مختلفة ومتابعة الحذف والإضافة. 
ج. تزويد المعلمين بأفضل طرق التدريس حسب الحاجة ومتطلبات الموقف. 
د. تشجيع تبادل الخبرات بين المعلمين عن طرق عقد الدروس النموذجية من قبل 
المعلم ويحضرها امعلمون الآخرون. 
ه تشجيع المعلمين على وضع خطة مناسبة للمراجعة قي نهاية كل وحدة دراسية. 


و. إعداد الدراسات والتقارير عن المقررات الدراسية. 


ثالثا: مهام تتعلق بالكتب الدراسية: 
أ. التأكد من وصول الكتب المدرسية وفق الطبعات المصادق عليها من وزارة المعارف. 
ب.مناقشة اطمعلمين في الكتب المدرسية واستمرار تقوهها. 
ج. إعطاء قانمة بام مراجع العلمية والتربوية للمادة . 
د. توجيه اممعلمين بالعناية بالكتب الممدرسيّة وعدم الاكتفاء بالتلخيص. 
ه. تحفيز المعلمين على العناية بالأنشطة المصاحبة للمادة العلمية. 
4- مهام تتعلق بالوسائل والتجهيزات: 


أ. الاطلاع على قانيمة الوسائل التعليمية التي تصدرها الجهات المختصة ووزارة 


المعارف. 
ب. حصر الوسائل التعليمية الموجودة في اطمدارس ومعرفة العجز. 
ج. الإشراف على تزويد اطمدارس بالوسائل التعليمية اللازمة. 
د. تدريب المعلمين على استخدام الأجهزة الحديثة الخاصة باممادة وصيانتها. 
ه. الاهتمام با مكتبة المدرسية وتفعيل الاستفادة منها. 


و. الإشراف على تحفيز المعلمين نحو حت المعلمين على إنتاج الوسائل التعليمية 


وفق إمکاناتهم» والإشادة بجهود الطلاب ف ذلك. 


5 مهام تتعلق بالتدریب : 
أ. اقتراح البرامج التدريبية اللازمة لامعلمين وتحليل واقعهم المهني وتحديد 
المهارات التي سيمكن تطويرها عن طريق التدريب. 
ب. المشاركة قي ترشيح امعلمين للبرامج التدريبية. 
ج. تقويم البرامج التدريبية وتقديم الاقتراحات الهادفة ومتابعة المعلمين الذين 
حضروا البرامج التدريبية وتقويم استفادتهم منها. 
6- مهام تتعلق بالأنشطه المدرسية: 
أ. توجيه المعلمين إلى أهمية وضرورة النشاط المدرسي. 
ب. دراسة أنواع النشاطات الخاصة المواد في جميع الصفوف الدراسية. 


ج. توجيه المعلمين إلى المشاركة الفاعلة في الإشراف على البرامج المختلفة للأنشطة 


المدرسية. 
د. توجيه المعلمين إلى الاهتمام بتوثيق خطوات النشاط الذي يقومون به. 
ه. مساعدة المدارس في إعداد المعارض السنوية. 
7- مهام تتعلق بالاختبار: 


أً- توعية المعلمين ها تضمنته اللائحة العامة للاختبار والمذكرات التفسبرية وما يستجد 


فى ذلك. 
ب- إيضاح أساليب تقويم الطلاب. 


ج- الاطلاع على دفاتر العلامات والاختبار (التنصف الفصلي) المتعلقة بها. 


ا ل 


د- إعداد التوجيهات الخاصة بامواصفات الفنية للأسئلة وإرشادات التصحيح 
والمراجعة والرصد. 


ه- دراسة نتائج الاختبارات وتقويم وتقديم الخطط العلاجية المناسبة. 


الضغط النفسى لدى المعلمين 
أسبابه وعلاجه 
من الأمور التي يلاحظها المعلمون أو المراقب لأحوالهم» الضغط النفسي الذي يتعرض له 


بعضهم أثناء العام الدراسي سواء داخل الغرفة الصف أو خارجها. ولهذا الضغط النفسي 
علامات» منها: 


1. الشعور بالنفرة من التدريس واطملل من الرس والطلاب. 

2. انخفاض الدافعية للمشاركة في أنشطة المدرسة . 

3. عدم الاهتمام بالإعداد للدرس» وأدائه بآقل قدر من الجهد والوقت. 

4. التأخر في الذهاب للحصة وعدم متابعة واجبات الطلاب. 

5. الإكثار من ذم الطلاب واتهامهم بالكسل وعدم الفهم (وقد يكون هذا صحيحا!). 
6. كثرة التذمر من أوضاع المدرسة وأوضاع التعليم بشكل عام. 


فالضغط النفسي حالة يشعر فيها ا معلم بأ جهده يضيع سدى وليس له ثمرة وأنه يبذل 


کل ما عنده ولا أحد يقدر أو بستفید. 
آثار هذه الحالة: 


وهذه الحالة إذا م يسارع في علاجها فقد يكون لها أثر سيء على الطلاب وعلى جو 
المدرسة العام. بل قد يتعدى أثرها إلى مستقبل ال معلم التعليمي نفسه» بحيث تترسخ هذه 
النظرة فتؤثر على نظرة المعلم للطلاب والتعليم بشكل عام. 


ا ا 


أثارها على الطلاب: 

الطلاب مركز التعليم» فاي خلل أو ضعف في أحد عناص العملية التعليمية» خاصة المعلم 
يكون آثرها كبيرا عليهم. في هذه الحالةء فالأثر مباشر وعميق. فالطالب الذي لا يرى المعلم لا 
يبالي بالإعداد للدرس أو يتأآخر في الحضور أو لا يهتم بالواجبات المدرسية سيتولد لديه شعور 
مماثل بعدم الاهتمام بهذه الأشياء. 

وبرود المعلم في أدائه لدرسه سيفقد الطلاب الدافعيّة للتعلم» مما يجعل الدرس مُملا. 
وهذا بدوره يزيد من الضغط النفسي لدى المعلم. 

أيضا القرارات التي يتخذها المعلم في تقويم طلابه وهو في هذه الحالة يرجح أن لا تكون 


چ مود 


دقيقة. 
أثارها على جو المدرسة العام: 

تعاون المعلمين ونشاطهم أساس نجاح المدرسة. وامعلم الذي هر بهذه الحالة ليس لديه 
دافعية للتعاون واطمشاركة. بل يزيد الأمر سوءا بآن يأآخذ في تثبيط زملائه من العمل الجماعي 
والتعاون في نشاطات المدرسة. فيفتقد بذلك الجو الجماعي التعاوني في المدرسة لتصبح 
مجموعة من الأفراد الذين لا يجمعهم إلا المكان فقط. فلا تربطهم آهداف مشتركة ولا هموم 
ومطالب مشتركة. وهذا الجوّ أيضا يزيد في الضغط النفسي للمعلم» بحيث تتسع دائرته»ء فبدلا 
من الدرس تصبح المدرسة ذاتها غير مريحة له» فلا يشعر بالرغبة في البقاء فيها. 

ويلاحظ هنا أن بعض نتائج وآثار المشكلة أصبحت تعزز المشكلة وتعمقها وتوسع دائرتهاء 


ا ت 


أثارها على اممعلم: 

ا لمعلم بَشّرء يتأثر بعواطفه وما يتعرض له من ضغوط وما يدور في بيئته. وهذا النوع من 
الضغط النفسي إذا م يبادر بعلاجه يتسبب في تعب نفسي شديد للمعلم قد يتسبب في اتخاذ 
قرارات غير سليمةء مثل قرارات المشاركة في بعض الأنشطة اطمدرسية أو أنشطة النمو العلمي» 
وقد تصل تلك القرارات إلى ترك التدريس. 

أيضا تؤثر هذه الحالة سلبا على نظرة ا معلم للعملية التعليمية» ونظرته للطلاب» وهي 
نظرة إذا فم تعدل فقد تتأصل فتصبح داثمةء بحيث يكون لدى المعلم قناعة بأن الطلاب كسالى 
ولا يفهمون وأن العمل معهم جهد ضائعء وأن المعلم فقط مسؤول عن أداء درسه ولو بأقل 
جهد» وليس له علاقة بزملائه ف المدرسة ما دام قانما بدرسه. 

الأسباب التى تتعلق بالطالب: 

1. سوء السلوك في الصف. 
2. انخفاض الدافعية للتعلم. 
3. بطء التعلم. 


4. إهمال الواجبات. 


الأسباب التي تتعلق باممعلم : 

1. عدم إلمامه بالقواعد الصحيحة للتعلم. فمن المعلمين من يرى أن إلقاء الدرس 
کاف لإفهام الطلاب. فيصاب بإحباط عند عدم تحقق ذلك. 

2. عدم إامه بالخصائص النفسية للطلاب. فمن امعلمين من يجهل خصائص المرحلة 
التي يعلم فيها. فلا يعلم خصائص فترة ا مراهقة المبكرةء مثلاء وما يصاحبها من 
سلوكيّات. فيفسر تصرفات الطلاب بقياسها على تصرفات الراشدين. ويقيس 
قدراتهم ف التعليم والتذكر والتصور المجرد على قدرات الراشدين. وهذا ما 
يجعله يتوقع أشياء كثيرة من الطلاب فيفاجاً بالقليل. أيضا عدم الإلمام بالفروق 
الفردية بين المتعلمين» واختلاف أساليب الطلاب ال مفضلة في التعلم. فمنهم - مغلا 
- من يفضل الأساليب الفرديةء ومنهم من يفضل الجماعيةء ومنهم من يفضل 
أسلوب الشرح من المعلم ومنهم من يفضل أسلوب المناقشة والاستنتاج أو 
سلوب التجريب العلمي.. ونحو ذلك. 

3. عدم التحلي بالصبر. من أهم صفات المعلم الصبر. فالتعلم يحتاج إلى وقت حتى 
يحدث وتظهر أثاره. وافتراض أن كل الطلاب يجب أن يتعلموا بنفس المستوى 
هجرد انتهاء الدرس أمر غير واقعي. بل لا بذ من التكرار وتنويع أساليب التعليم 
واطمراجعة. ومع ذلك توقع اختلاف مستويات التعلم. 

4. الركون إلى أسلوب واحد في التدريس» وعدم التجديد والإبداع. وهذا 


يجعل الدرس يسير بطريقة رتيبة» ويساهم في ملل الطلاب» وقد يعيق 


ا ت 


تعلم بعضهم» وهو أيضا يساهم في خفض مستوى الدافعية للمشاركة. وكل ذلك 
يجعل اممعلم يرى عملية التعليم مملة أو ميتة. 
أسباب تتعلق بامدرسة: 
1. وجود مشاكل داخل المدرسة بين المعلم وزملائه أو المعلم ومدير المدرسة أو 
المعلم واطمشرف التربوي. 


2. عدم توفير الجو المدرسي الأخوي وأنشطة المدرسية التي تستحث المعلم وتدفعه 


للمشاركة» وتوجد له قنوات طناقشة مشاكله في غرفة الصف أو في المدرسة. 


معوقات الإشراف التربوي 

المعوقات الادارية: 

1- كثرة الأعباء الادارية على المشرف التربوي وعلى الممعلم: 

العملية التربوية معقدة ومتشابكة ومتعددة الجوانب تحتاج إلى وقت وجهد وإخلاص» 
ومع هذا يكلف المشرف التربوي بزيارة عدد من المدرسين يفوق التصاب المقرر وأحيانا يصل 
إلى الضعف ومع هذا تسند إليه أعمال إدارية تحد من نشاطه الميداني ورا قطع خطته من 
جلها مما يؤثر على عطائه ونشاطه في إعداد النشرات والندوات والبرامج التدريبية والمتابعة 
الفعلية مهامه الأساسية كذلك اممعلم يشكو من تزاحم الأعمال الموكلة إليه وتراكمها مما لا 
يوفر له الوقت للاطلاع على توصيات المشرف والتخطيط لتنفيذها والاستفادة منها. 

2- قلة الدورات التدريبية للمشرفين التربويين واممعلمين: 

التدريب أثناء الخدمة ضروري للمشرف التربوي وللمعلم لأن المواقف التي يواجهها كل 
منهما متغيرة ومتحركة فهما للانسان» ودون التدريب تتناقص المعلومات وتندثر ورا يسر 
المعلم على أسلوب واحد في تدريس طلابه فيطبعهم بطابع واحد وكذلك الحال للمشرف 
التربوي. 

3- ضعف قدرة مديري المدارس على ممارسة الإشراف التربوي: 

الادارة المدرسية قيادة تربوية وتنفيذية وإشرافية وعليها من المسئوليات ما يجعلها 
تحتاج إلى كفاءات تربوية متميزة إلا أن بعض هذه إلادارات تشكو من ضعف إما 


في الشخصية وإما في القدرة على الإشراف والمتابعة والتقويم وإما في القدرة العلمية 


لو 


والتربوية وقد تكون إدارة متزمتة أو مهملة وبالتالي ينعكس ذلك سلبا على كل عناص العملية 


التربوية في اطمدرسة. 
4- قلة أعداد المشرفين نسبة لعدد امعلمين. 
5- غياب معايير اختيار المعلمين الأكفاء. 
6- تدریس المعلمین مواد غير تخصصهم. 
7- عدم توافر الأماكن اللازمة لعقد الاجتماعات والبرامج. 
8- عدم تزويد المدارس بالوسائل المساعدة للإشراف التربوي. 
9- قصور التعاون بين المشرف التربوي ومدير المدرسة. 
0- تذمّر بعض المديرين من التحاق المعلمين بدورات في أثناء العمل الرسمي. 
1- دمج الإشراف التربوي والإداري. 
2- عدم كفاية الوسائل اللازمة لرصد نشاطات الزيارات الصفية. 


3- ضعف الوعي مسؤولية العمل لدى بعض المشرفين التربويين واطمديرين وامعلمين. 


1. قَلَة توفر الوسائل التعليمية اللازمة لعمليتي التعليم والتعلم. 

2. قلة وجود حوافز مادية للمشرفين وللمعلمين. 

3. قَلّة توافر المكتبات (أو قلة الكتب) في المدارس وقد ساعد ذلك على عدم 
الاهتمام بالقراءة ومتابعة الجديد سواء بين الطلاب أو بين المعلمين بل أن من 
المعلمين من لا يغير النشرات التربوية أي عناية أو اهتمام مع أنها أفضل 
الأساليب الإشرافية وأبلغها. 


1. عدم تنفيذ بعض المعلمين لتوجيهات الممشرف التربوي. 

2. ضعف كفاية المعلم أو المشرفء فالقليل من المشرفين التربويين يوجد عنده 
ضعف في المعلومات أو الشخصية أو التصرف مع المواقف الطارئة أو الخبرة 
ومثل هذا موجود بين المدرسين بل قيل إن بعض المدرسين دون الكفاية الكيفية 
وأنهم معلّمو ضرورة. 

3. ضعف انتماء المعلم إلى المهنة. 

4. اكتظاظ الطلاب في الصفوف الدراسية. 

5. عدم مشاركة ا معلمين في التخطيط التربوي لعمليتي التعليم والتعلم. 


6 ضعف النمو المهني للمعلم حيث يوجد بين صفوف الممعلمين نوعيات يحتاجون 


إلى صبر وقيادة تربوية متأنية وحازمة ومن هؤلاء: 


لم 


(: 


ج 


خ. 


المعلم الكسول وهو الذي يعرف عن العمل رغبة في الراحة وإيثارا لها على 
العمل. 


. المعلم المتجمد الذي يقف عند حدٌ معين لا يتجاوزه لاعتقاده أنه بلغ 


القمة. 


. المعلم الرافض وهو الذي يرفض وجه نظر الآخرين فلا يستفيد منهم. 


. المعلم المستبذ آي الذي لا يرعى إلا نفسه فلا يستشير ولا يقبل المشورة. 


المعلم المتبرم من التدريس إلى درجة التزمت وهو الذي فم يجد وظيفة إلا 
التدريس. 
المعلم المتهاون واللامبالي همهنة التدريس وينشر ذلك بين صفوف المدرسين. 


المعلم الذي هارس أعمالا آخرى غير التدريس. 


7. صعوبة المناهج. 


8. عدم دقة أساليب التقويم التربوي الممارس. 


9. عدم قناعة المعلم بتوجيهات اطمشرف. 


0. عدم تنویع أساليب الإشراف التربوي. 


البيئة المدرسية غير الملانيمة أحيانا مثلا وجود اممباني المستأجرة التي لا توفر أدوات الأمن 


والسلامة بهاء وعدم توفر المعامل واطمختبرات اللازمة وعدم توافر الساحات الكبيرة طممارسة 


الأنشطة الرياضية وعدم توفر المسارح للأنشطة الثقافية واممسرحية. 
معوقات شخصية: 
1. عدم قدرة بعض المشرفين واطمديرين على اتباع الأساليب القيادية اممناسبة. 
2. ضعف العلاقة بين كل من المشرفين والمدبرين واطمعلمين. 
3. ظهور بعض اممشاكل الشخصية وتأثرها على العمل أحيانا. 
التوصيات: 
1. تخفيف الأعباء الموكلة إلى امشرف التربوي وتفريغه لعمل الإشراف. 
2. تخفيف الأعباء الموكلة إلى المعلمين والنظر في حجم وظيفة امعلم. 


3. إيجاد معايير علمية محددة لاختبار المشرف التربوي ومدير المدرسة والمعلم 


فالتعليم مهنة الأنبياء. 


4. إقامة برامج تدريبية طويلة وقصيرة المدى لتوعيتهم ههام عملهم وأساليب 
تنفيذها ثم المتابعة بتأن وتدريبهم من خلال المواقف التي تقابله. 


5. التشجيع على إعداد البحوث التربوية للمشكلات الميدانية ووضع حوافز لذلك. 

6. الإسراع في تعميم اممباني المدرسية المجهزة لخلق بيئة مدرسية فاعلة. 

7. الحذ من اكتظاظ الصفوف الدراسية بالطلاب والطالبات حتى يستطيع المعلم 
تحقيق أهداف عملية التعلم والتعليم ويرعى فو التلاميذ. 

8. ضرورة اهتمام أصحاب القرار بالتوصيات للمشرف التربوي. 

9. ضرورة التركيز على تحقيق أهداف التعليم وأهداف الممشرفين والمعلمين على حدٌ 
سواء لخلق روح الانتماء مؤسساتهم التعليمية وضرورة أن يكون هناك جهاز 


ثناط به هذه المهمة لسدّ فجوة الانتماء المهني. 


الإشراف التربوي واممشرف اطتابع 
تغییر وتطویر: 
آولا- الأخذ مفهوم الإشراف التربوي الحديث: 


يختلف اليوم مفهوم الإشراف التربوي عنه في الماضي» فقد كان قدها يعرف بالتفتيش 
ويعني: البحث أو التحري عن شيءء» أو أشياء معينة يضعها المفتش نصب عينه مسبقاء 


بالاضافة إلى ما يخطر على باله عن طريق تداعي المعاني والأفكار. 


تم تطور هذا المفهوم وأصبح يقصد به: المجهود الذي يبذله المسؤولون عن هذا العمل 
مساعدة المعلمين على أداء وظائفهم كاملةء ودفعهم إلى تحقيق كافة الأهداف التربوية للمواد 
الدراسية»ء وللمرحلة التعليمية»ء وتوجيههم إلى كيفية التخلب على المشكلات والعقبات التي قد 
تعترضهم أثناء أداء عملهم» علاوة على التنسيق بين جهود المعلمين» ونقل الخبرات الجيدة 
بينهم» والأخذ بأيديهم في طريق النمو العلمي وامهني. 

تم تطور مفهومه ليكون أكثر شمولية» وفاعلية حتى أصبح يعرف بالإشراف 
التربوي» ويعني تقويم وتطوير للعملية التعليميةء ومتابعة تنفيذ كل ما يتعلق بها 
لتحقيق الأهداف التربوية» وهو يشمل الإشراف على جميع العمليات التي تجري 
في المدرسة» سواء أكانت تدريسية» أم إدارية» أم تتعلق بأي نوع من آنواع النشاط 
التربوي في المدرسة» وخارجهاء والعلاقات والتفاعلات الموجودة فيما بينها. وفي 
تعريف آخر نجد أن الإشراف التربوي قد توسعت مفاهيمه بحيث أصبح يشمل إلى 
جانب زيارات امعلمين» ونصحهم بأي طريقة تتم هذه النصيحة»ء تم رفع تقارير 


عنهم» وعن مستوياتهم» إلى آن أصبح الإشراف التربوي عملية شمولية تهدف في 


ل 


امقام الأول إلى الأخذ بيد ا معلم ومعاونته ومساعدته على رفع مستواه» وبالتالي تحسين العملية 
التعليمية والتربوية في المدرسة» حيث أن عمل ال مشرف لا يقتصر على المعلم فقط, بل إنه بصورة 
مباشرة وغير مباشرة يتعامل مع الكتاب» والوسيلة التعليمية» واطمناشط المختلفة» ومن ثم 
التلميذ كمحصلة نهائية. وهو يهدف في إطاره العام إلى تطوير وتحسين سير العملية التربويةء 


والتعليمية» والبيئة التربوية طمستجدات العمل التربوي. 
ثانيا-الإشراف التربوي عمل جماعي تعاوني: 


أصبح الإشراف التربوي يتبع سلوب القيادة الجماعيء» وإشراك المعلمين مع المشرف في 
اكتشاف ومناقشة مواطن الضعف والقوة في طرق التدريس» ثم إشراكهم في استخلاص 
التوجيهات اللازمة لعلاج مواطن الضعف, وتدعيم مواطن القوة مما يدفع المعلمين إلى تفهُم 
أهمية التوجيهات» ويقومون بتنفيذها عن قناعة تامةء لأنهم شاركوا في وضعهاء إضافة إلى مذ 
جسور العلاقات الطيبة بين المشرف التربوي والمعلمين مما يساعد على تحقيق أهداف الإشراف 
الآربوي» ورفع مستوى كفاية المعلم. 

ثالثا- نقل الخبرات الممميزة بين اممعلمين: 

كان المفهوم السائد للتفتيشء» والتوجيه التربوي غالبا مايقوم على تدوين 
الملاحظات والتوجيهات وإعداد التقارير اللازمة حول العملية التربوية» ولكن المفهوم 
الحديث الإشراف التربوي أصبح يتمثل في الممارسة العملية التي يقوم بها المشرف 
ليستخلص منها هو والمعلمون كافة التوجيهات اطرتبطة بهاء والتي تستهدف 
رفع مستوى كفاءة المعلم. ويرتبط تحقيق الأهداف العلمية بنقل المشرف التربوي 


لخبرات المعلمين المتميزين لغيرهم من زملائتهم» مع تبادل زيارات المعلمين فيما 


لم 


بينهم» وتحت رعاية المشرف التربوي» إلى جانب قيامه بإلقاء الدروس النموذجية اممتنوعة» والتي 
يختارها من دروس المعلمين المتميزين» وأساليبهاء وفي المادة العلمية وبذلك يكون عمله 
النموذجى حافزا للمعلمين على الاقتداء به عمليا وعلميا. 
رابعا- مراعاة التخلي عن العبارات التقليدية: 
دأب اممشرفون التربويّون فيما مضى» وحتى اليوم إلى حد ما على ترديد كثير من العبارات 
التقليدية امألوفةء وكتابتها في ملاحظاتهم بعد زيارتهم لامعلمينء ولا يكاد يفلت من هذه 
العبارات الرنانة التي لا تنطوي على مغزى تربوي» واحد من المشرفين. 
ومن هذه العبارات على سبيل الممثال قولهم: دفتر التحضير مرآة تعكس جهد صاحبه. ولا 
نظن أن هذه المقولة صحيحة المعنىء لأن جل ال معلمين إن م يكن كلهم لا يهتمون بدفتر 
التحضير الاهتمام اللازم» بل وذ الكثيرون لو يصدر قرار يخلصهم من هذا الهم القاتل المُمل 
المضيّع للجهد والوقت. 
ومن العبارات أيضا قولهم: مراعاة الفروق الفرديةء والتمو المعرفي عند المعلم» والإكثار 
من المناقشة داخل الحضةء وما إلى ذلك. 
ويفضل أن تستبدل تلك العبارات بأخرى أكثر جدة وتطوراء وأن تكون ذات دلالة هكن 
تحقيقها من خلال الزيارة الميدانيةء ونترك اختيار العبارة الجديةء والأكثر ملانمة للعمل التربوي 
للأخوة اطمجتمعين. 
خامسا- تزويد ام مشرفين التربويين بالنشرات التربوية اللازمة: 
لكي يكون الإشراف التربوي أكثر تغييرا وتطورا وفاعلية»ء ينبغي أن تزوّد 


الجهات اطمسؤولة عن الإشراف التربوي في الوزارة المشرفين التربويين في مختلف 


ل 


ا مناطق التعليمية بالنشرات التربويةء وخلاصات الأبحاث التي تُعنى بالإشراف التربوي» وتعمل 
على تطوير آليّةء إضافة إلى عقد الندوات واللقاءات والدورات التربوية التى تصقل الإشراف 


التربوي» وتجعله متجددا فاعلا. 


سادسا- حرية الإشراف التربوي ومرونته: 


ينبغي على المشرف التربوي أن يكون مَرنا غير روتيني» بحيث لا يتقيد بأسلوب إشرافي 
واحد يطبقه على جميع اممعلمين الذين يتولى الإشراف عليهم خلال عام» أو أعوام متكررةء بل 
عليه أن ينوع في أساليبه حسب المواقف» وحالة المدرس الذي يقوم بزيارته» بل وعليه أن 
يراعي حالته النفسيةء وتمكنه أو ضعفه في مادته» أو أدائه» وهل هذا الضعف ناجم عن عدم 
الإعداد الكاني» الافتقار إلى الخبرة والممارسة التي تعد ا معلم إعدادا جيداء و إلى سوء استخدام 


الوسائل التعليمية امعينةء أو جهل بطرائق التدريس الناجحة وأساليبه. 
سابعا- الاهتمام بالأساليب التربوية الأخرى: 


يجب على المشرف التربوي أن يهتم بالأساليب التربوية الأخرى اهتماما كبيرا لأنها تنمي 
وتطور العمل الإشراني» ومن هذه الأساليب: ورش عمل الدروس النموذجيةء وتبادل زيارات 
المعلمين في التخصص الواحد. وإقامة الندوات التربويةء والاجتماعات التي تناقش عملية تطوير 
الإشراف التربوي» وإن كان مثل هذه الآليات موجوداء إلا أنها تحتاج إلى تطوير وتفعيلء» لتؤدي 


الغرض الممنشود منها على أفضل ما يكون. 


ثامنا- عقد اللقاءات التربوية: 


لكي تتطور عملية الإشراف التربوي» وتتغير إلى الأفضلء لا بذ من التواصل المستمر ما بين 
امشرفين التربويين» ومديري المدارس طناقشة عملية الإشراف التربوي» وتوضيح دور كل من 
المشرف التربوي» ومدير المدرسة المشترك بالضرورة ف عملية الإشراف» وتطويرها وتحسينها 


باعتباره مشرفا تربویا مقیما. 


تاسعا- وإلى جانب ما سبق عن تطوير عملية الإشراف التربوي هكننا رصد بعض الجوانب 


المتعلقة بتطوير اممشرف الممتابع ممثلة في التالي: 


1- تكريس الدّور فيما يتعلق متابعة احتياج المدارس وتهيئتها: 


ء 


أ. اسح الميداني المنظم» والمطؤر ليقدم من خلاله إحصائيات دقيقة للمدارس 
التى يشرف عليهاء ويحدد بدقة حاجة تلك المدارس من المعلمينء والكتب» 
والتجهيزات المدرسيةء وما إلى ذلك. 

ب. تفقد المبنى المدرسى» ومرافقه» وفصوله الدراسيةء وساحاته» ومقصفهء 


ويعمل على تطوبرهاء وتجديدهاء حتى تكون داما صالحة الاستعمال. 


(: 


متابعة المكتبات المدرسيةء وا مختبرات العلميةء والوسائل التعليميةء والعمل 
على تنظيمهاء وتحقيق أغراضهاء وتأمين متطاباتها. 
2- في مجال الادارة امدرسية: 


أ. الاطلاع على خطة مدير اطمدرسة» ومتابعة تنفيذها. 


ف ا 


ب. استعراض سجلات المدرسة» وملفاتهاء والعمل على توجيه القاتمين عليهاء 


والأخذ بأيديهم إلى الأفضل. 


(: 


. متابعة التعاميم التي ترسل إلى المدرسة» ومعرفة مدى اهتمام إداريي 
المدرسة بتنفيذهاء والعمل بها. 
ٿث. الاطلاع على جداول المدرسة» وخطة النشاط اللامنهجى» ومتابعة جداول 
المتدربين» والإشراف على سير الاختبارات في المدارس التي يشرف عليهاء وك 
ما يتعلق بالأسئلةء وأوراق الاجابات» ومراجعة عينات منها. 
3- في مجال الإشراف التربوي على المعلمين: تحدثنا عنه آنفا عند حديثنا عن المشرف 
التربوي بصورة عامة. 


تلك رؤى سريعة حول الإشراف الثربوي عامةء والمشرف الممتابع خاصة لعلّه يكون فيها 


الفائدة المرجوٌة. 


الإشراف التربوي والتدريب 

هتاز العصر الذي نعيش فيه بسرعة التطور والتغير حيث يعتبر الانفجار المعرفي من آهم 
سمات التطور في عصرنا الحاضر مما أدى إلى التطور الكبير الذي حدث لأساليب التربية 
والتعليم بتطور الزمن وما طرأً عليه من تقدم علمي وثقافيء لذا فإن الحاجة ملحة إلى اتباع 
أساليب التدريس الجيدة والكفيلة بتنشئة طلاب منتجين ومشاركين» وهنا يأتي دور المعلم 
الناجح الذي يختار الطريقة والوسيلة المناسبة لطبيعة الدرس والمتوافقة مع اهتمامات الطلاب» 
ومن هذا اممنطلق يحتاج المعلم إلى تطوير كفاياته العلمية والتربوية والتي تتحقق عن طريق 
الاطلاع المستمر والدورات التدريبية التي تنظمها إدارته التعليمية. لذا يعتبر التدريب أثناء 
الخدمة مطلباً هاماً للنمو المهني لدى المعلم وهو الوسيلة الفعالة نحو تحقيق التطور التربوي 
حيث أن اممعلم هو أداة التغير ووسيلة التطوير ومفتاح التجديدء ومهما طورنا من مقررات 
دراسية وأدخلنا من وسائل وقمنا بإعداد الخطط والبرامج دون أن نرفع الكفاءة المهنية للمعلم 
فإن جهود الإصلاح والتطوير سرعان ما تكون أقل فاعلية» فالتدريب التربوي ضرورة ملحة 
لتطوير أداء المعلمين» وهو بحق أفضل استثمار هكن أن يحقق عائدا مثمرا ومجزيا متى كان 


جادا وهادفا. 


مفهوم التدريب التربوي 

هو أي برنامج مخطط ومصمم لزيادة الكفاءة الإنتاجية عن طريق علاج وجه القصور أو 
العاملين في مهنة التعليم بكل جديد من المعلومات والممهارات والاتجاهات بزيادة كفاءتهم 
الفنية وصقل خبراتهم. 

أهم الأهداف التي يسعى لتحقيقها التدريب التربوي لامعلمين أثناء الخدمة: 


من المعلوم أن أي برنامج يخطط دون تحديد أهدافه لا يكون له قيمة أو أثر على 


زلم 


اطمستفيدين منه» وفيما يلي نعرض جملة من الأهداف اراد تحقيقها في البرامج التدريبية 
التربوية على سبيل اممثال لا الحصر: 
1. رفع مستوى أداء المعلمين في المادة بتطوير معارفهم وزيادة قدراتهم على 
التجديد والإبداع. 
2 . تعزيز خبرات المعلمين وتطوير مهارتهم وتعريفهم مشكلات التعليم وطرق 
علاجها. 
3 . تبصير ال معلم بالطرق المناسبة والتي تساعده على أداء عمله بطريقة جيدة 
وبجهد قلیل في وقت قصیر. 
4 . معالجة أوجه القصور لدى الممعلمين غير المؤهلين تربويا. 
5 . تعريف امعلمين بالأساليب الحديثة المتطورة في التربية وطرق تحسين العلاقة 
الإنسانية داخل البيئة المدرسية. 
6 . اكتشاف الكفاءات الجيدة من امعلمين والذي هكن الاستفادة منهم في العديد 
من المجالات مثل: النمشاركة في تطوير المقررات الدراسية وإنتاج الوسائل 
التعليمية ورفع الروح المعنوية مشاركتهم في الرأي و الأخذ مقترحاتهم. 
الاحتياجات التدريبية ومصادر التعرف عليها 
عند التخطيط لأي برنامج تربوي لا بذ أن نقوم بتحديد الاحتياجات التدريبية, والتي 
تعتبر الأساس الذي يقوم عليه التدريب السليم بهدف تحقيق الكفاية وتحسين الأداءء وف ضوء 


تحديد الاحتياجات التدريبية يتم تصميم البرنامج التدريبي» ومن أهم المصادر التي نستطيع 
من خلالها تحديد الاحتياجات التدريبية ما ياى: 


نلم 


توصيف مهام اممعلم وتحديد مسؤلياته وواجباته واممتطلبات الأساسية منه. 
الملاحظات التي ترصد آثناء الزيارة الصفية مثل: (استخدامه لطرق التدريس 
اطمناسبة» مدى توظيفه للوسائل التعليمية توظيفا سليماء قدرته على إدارة الصف 
وضبطه» إلخ...). 

الأخذ برأي مدير المدرسة حول نقاط الضعف التي يرصدها على المعلم داخل الصف 


وخارجه. 

الاجتماع مع المعلمين والحوار معهم يعطي مؤشرا عن مدى إلمام المعلم باطمادة 
العلمية» ومدى الحرص على الاطلاع والقراءةء إضافة إلى تلمس الرغبات 
والاحتياجات التي يريد المعلم تحقيقها لتطوير كفاياته وتحسين أدائه. 

دراسة الأهداف المحددة دراسة تعطي مؤشرا عاما إلى الاحتياجات اللازمة للمعلمين. 
بطاقة تقويم الأداء الوظيفي تعتبر أحد المصادر الهامة والتي توضح أهم جوانب 
القصور عند المعلم. 

شكاوي امعلمين» والتي توضح عدم رضاهم الوظيفي عن بعض جوانب العمل 
التعليمي لا بد أن تأخذ بعين الاعتبار بحيث لها دراسة لكي تتضح أسبابهاء ويهكن 
علاجها بالتدريب. 


كيف يتفاعل المشرف التربوي مع برامج التدريب؟ 


هناك العديد من الطرق التي يستطيع الممشرف التربوي من خلالها التفاعل مع برامج 
التدريب أذكر أهمها فيما ياي: 


.1 


إسهامه في تخطيط البرامج التدريبية وتزيد القامين على التدريب مستوى الكفايات 
التعليمية لدى المعلمين وتحديد أولويات احتياجهم للتدريب. 

اشتراکه ف تنفيذ برامج التدريب بإلقاء المحاضرات وعمل المشاغل التربوية وعقد 
الحلقات الدراسية والدورات التربوية القصبرة معالجة بعض المشاكل التى يواجهها 
المعلمون في الميدان. 

متابعة أثر البرامج التدريبية عند زيارته للمعلمين الذين التحقوا بدورات سابقة. 
قيامه بإعداد اممواد التعليمية الللازمة لتنفيذ برامج التدريب على ضوء ما يستجد في 
التربية بصفة عامة وف مادة تخصصه بصفة خاصة. 

تعاونه مع جهاز التدريب بتصميم استباناته خاصة لتحديد احتياجات المعلمين 
والتي بدورها ستصبح أهدافا للبرامج التدريبية المقبلة. 

أن يكتب قانممة بآهم المراجع والدوريات العلمية والتربوية المفيدة للمتدربين 
وإرسالها للقانمين على التدريب حتى يتم توفيرها للدارسين. 

مشاركته في أساليب وطرائق التقويم المناسبة للبرامج التدريبية ومدى فاعلية هذه 


البرامج في تحقيق أهدافها. 


ا ت 


8. حتى يصبح المشرف التربوي أكثر فاعلية مع برامج التدريب عليه أن يتعرف على 
التغذية الراجعة من نظام التدريب طمعرفة مدى نجاح أساليبه الإشرافية التي 


يستخدمها في تحقيق أهداف البرامج التدريبية التي يشارك فيها. 
كيف يكون البرنامج التدريبي فعالا وموضوعيا وواقعيا؟ 


يلاحَظ على بعض المعلمين أثناء تنفيذ البرامج التدريبية النفور والملل» وتقديم الأعذار 
العديدة للقانمين على التدريب لإعفائهم منهاء وحتى تكون هذه البرامج أكثر جذبا وتشويقا 
مُتصفة با موضوعية والواقعية ويتفاعل معها الدارسون بشكل جيد لا بذ أن تكون مرتبطة 
بالجوانب الحضارية والثقافية والسياسية للمجتمع متمشية مع التقدم التكنولوجي» وتتيح 
للدارسين العديد من الفرص مناقشة المشكلات وتحليل المواقف العملية وتنمية مهاراتهم 
وإضافة الجديد إلى معارفهم وخبراتهم ومؤدية إلى تحسين أدائهم» وأن يُراعى في عملية تقويم 
هذه البرامج الأخذ برأي المتدربين والمحاضرين» وأن يكون تطوير هذه البرامج أولا بأول في ضوء 
نتائج عملية التقويم» وأن يختار لهذه البرامج المدربين والمشرفين والمحاضرين أصحاب الخبرة 
الجيدة والمتمكنين من اطمادة العلمية والإلمام بالأساليب التربوية الحديثة والتي تؤهلهم للقيام 
بهذه البرامج على الوجه المطلوب» ومما يزيد فاعلية البرامج التدريبية وضع الحوافز التشجيعية 
لها لإثارة دافعية الدارسين وبعث التنافس بينهم ومن هذه الحوافز على سبيل اممثال لا الحصر: 
الأولوية في التنقلات الداخلية والخارجية ومواصلة الدراسات العلياء وتكريم المتميزين منهم في 


الاحتفالات التربوية ومنحهم شهادات الشكر والتقدير. 


أساليب ووسائل التدريب 


تتنوع أساليب ووسائل التدريب حسب عدد الممتدربين ونوعية البرامج» وعلى ذلك يكون 
الأسلوب التدريبي هو الطريق الذي يتم من خلاله تنفيذ البرامج التدريبية باستخدام الوسائل 
والإمكانات المتاحة واطمحققة لأهداف التدريب ومن أهم الأمور التي يجب مراعاتها في ذلك ما 


1. ملامة الأسلوب التدريببي مع موضوعات التدريب واحتياجات امتدربین. 


2. أن يتوافر في مكان التدريب الشروط الصحية والموقع المناسب للمتدربين 
وسهولة الوصول إليه وتوفير الوسائل والأدوات والإجهزة اللازمة للبرنامج وتوفير 
قاعات مناسبة لعقد المحاضرات والندوات والحلقات الدراسية وورش العمل 
وإقامة الدروس. 

3. تحديد مدة البرنامج التدريببي وتقويته مع مراعاة ظروف الدوام الرسمي 
للمتدربين وتحديد الساعات المقررة لكل موضوع. 

وتنقسم أساليب التدريب التربوي إلى نوعين: 
أ. آساليب التدريب النظري مثل: ال مناقشةء المحاضرةء الندوات» القراءات 

والبحوث الإجرائيةء النشرات الإشرافية امْوَجّهة. 

ب. أساليب التدريب العملى مثل: الدروس التطبيقية» المشاغل التربويةء إنتاج 


الوسائل التعليميةء الزيارات والرحلات امميدانيةء والتجارب العملية. 


نلم 


يتبيّن لنا مما سبق أهمية التدريب التربوي للمعلمين أثناء الخدمة والدور الهام الذي 
يقوم به الإشراف التربوي في ذلك لذا نرى أن من الضروريات اللازمة لتحسين أداء المعلم على 
استمرارية هذه الدورات وتطويرها وحتى تحقق البرامج التدريبية النجاح المطلوب لا بد أن 
يكون بنائها وفق أهداف محددة وواضحة وآن يكون تصميم موضوعاتها نابعا من احتياجات 
المتدربين ون يكون للمشرف التربوي دور فاعل فيها باطمساهمة في تخطيط برامجها والممشاركة 
في تنفيذ موضوعاتهاء وحتى تكون هذه البرامج أكثر موضوعية وواقعية لا بذ أن تساهم في حل 
المشكلات التي يواجهها المعلمون في الميدانء وآن يكون لها دور كبير في إثراء خبرات المعلم 
بامادة العلمية الجيدة والأساليب التربوية الحديثة» وسوف هذا كله على رفع مستوى أبنائنا 


الطلاب. 


الإشراف التربوي الحديث 
ودوره ف معالجة المشكلات التعليمية 

يعتبر الإشراف التربوي عملية دهوقراطية إنسانية علمية تهدف إلى تقديم خدمات فنية 
منعددة تشمل امعلم والمتعلم والبيئة التعليمية» وذلك من أجل تحسين الظروف التعليميةء 
وزيادة فاعلية التعليم وتحقيق أهدافه من حيث تنمية قدرات الطلبة في مختلف المجالات. 
ونظرا للدور امهم الذي يقوم به المشرفون التربويّون فقد أنشأآت وزارات التربية والتعليم في 
العديد من دول العام مديريات وأقسام مختصة بالإشراف التربوي» والذين يتم اختيارهم من 
المعلمين المتميّزين» ومن ذوي الخبرة والكفاءة العالية باعتبارهم معلمي امعلمينء وأناطت بهم 
مسؤولية متابعة المعلمين والوقوف على احتياجاتهم» والعمل على تطويرهم هختلف الوسائل 
المتاحة. كما أوَلّت المشرفين التربويين الرعاية التامة من حيث تأهيلهم وتدريبهم على مختلف 


المجالات الإشرافية والتخصصية. 
تعريف الإشراف التربوي الحديث: 


تطور مفهوم الإشراف التربوي من نظام التفتيش الذي يقوم على أساس مراقبة 
عمل المعلمين وتصيد آخطائهم» إلى عملية التوجيه التي تقوم على ساس التعاون بين 
المشرفين التربويين والمعلمين من أجل رفع كفايتهم التعليمية. ثم إلى عملية الإشراف 
التي تهدف إلى مساعدة المعلمين في مواجهة مشكلاتهم التعليمية ومعالجتها بأسلوب 
علمي منهجي منظم. وهمكن تحديد المفهوم الحديث للإشراف التربوي على أنه: 
"مجهود منظم» وعمل إيجاي» يهدف إلى تحسين عمليات التعلم والتعليم والتدريب» 


وذلك لتنسيق وتوجيه النمو الذاقي للمعلمين ليزداد فهمهم التربوي واهانهم بأهداف 


لم 


التعليم» وبذلك يؤذون دورهم بصورة أكثر فاعلية" (عبد الهاديء 2002). كما يعرف على أنه: 
"عملية قيادية دهوقراطية تعاونية منظمة» تعنى باطموقف التعليمي بجميع عناصره من مناهج 
ووسائل وأساليب وبيئة ومعلم وطالب» للعمل على تحسينها وتنظيمها وتحقيق أهداف التعلم 
والتعليم.( كارل» 1990) " إن التعريف السابق هثل نقلة نوعية تبتعد كثيرا عن مفهوم التفتيش 
وممارسة القانيمين عليه إذ يلغى نهائيا الاستعلاء على امعلمين وتجريحهم وتصيد آخطائهم. كما 
يتجاوز التوجيه الفني الذي قد يقف عند حدود متابعة عمل المعلمين في المدارس ومحاولة 
تصحيح ممارساتهم على ضوء الخبرة والنصيحة الوافدتين من خارج المدرسةء لارتباط التوجيه 
الفني بتميز اموجه في مادة تعليمية بعينها. ولم يعد الإشراف التربوي مفهومه الحديث ذا مهمة 
واحدة فقط وهي مساعدة المعلم على تطوير أساليبه ووسائله في غرفة الصف» بل أصبح له 


مهام كثيرة ترتكز على تطوير الموقف التعليمي بجميع جوانبه وعناصره. 
وظائف الإشراف التربوي: 
أ وظائف إداريةء ومنها: 
1. تحمل مسؤولية القيادة في العمل التربوي. 
2. التعاون مع ادارة المدرسة. 
3. حماية مصالح الطلبة. 


4. إعداد تقرير شامل في نهاية كل عام دراسي. 


ب. وظائف تنشيطية» ومنها: 
1. حث المعلمين على الإنتاج العلمي والتربوي. 
2. المشاركة في حل امشكلات التربوية القانمة في المدرسة ولدى إدارة التعليم. 
3. مساعدة امعلمين على النمو الذاتي وتفهم طبيعة عملهم. 
4. متابعة كل ما يستجد من أمور تربوية وتعليمية. 
ت. وظائف تدريبية» وهكن أن يتحقق ذلك عن طريق: 
1. الوْرّش الدراسية. 
2. حلقات البحث. 
3. النشرات. 
ث. وظائف بحثيةء ومنها: 
1. الإحساس با مشكلات والقضايا التي تعوق مسيرة العملية التربوية. 
2. السعي إلى تحديد المشكلات والتفكير الجاد في حلها وفق برنامج يعد لهذا 
الغرض. 
ج. وظائف تقوهية» ومنها: 


1. قياس مدى توافق عمل المعلم مع أهداف المؤسسة التربوية ومناهجها 
وتوجیهاتها. 


2. التعرف على مراكز القوة في أداء المعلم والعمل على تعزيزها. 


لي 


3. اكتشاف نقاط الضعف في أداء المعلم والعمل على علاجها وتداركها. 
ح. وظائف تحليلية» ومنها: 

1. تحليل اممناهج الدراسية. 

2. تحليل أسئلة الاختبارات من خلال المواصفات الفنية المحددة لها. 
خ. وظائف ابتكارية» ومنها: 

1. ابتكار أفكار جديدة وأساليب مستخدمة لتطوير العملية التربوية. 

2. وضع هذه الأفكار والأساليب موضع الاختبار والتجريب. 


3. تعميم الأفكار والأساليب بعد تجريبها وثبوت صلاحيتها. 


مهارات الإشراف التربوي الحديث 
هناك عذّة مهارات إشرافية وإدارية تسهم في تحقيق آهداف المؤسسة التعليميةء منها: 
أولا- تهيئة المعلمين الجددد لعملهم: يتم اعداد المعلمين للمهمات التعليمية في 
الجامعات وفي كليات إعداد ال معلمينء ويتم تدريبهم على مطالب العمل ميدانيا أثناء الدراسة. 
ولكنهم من ناحية عملية يواجهون مشكلات حقيقية عندما يباشرون أعمالهم الفعليّة في 
المدارس التي يعينون للعمل فيها. وتقع على جهاز الإشراف التربوي بالتعاون مع إدارة المدرسة 
مسؤولية إعداد المعلمين الجدد لعملهم. 
ثانيا- عقد الدورات للمعلمين أثناء الخدمة: يتصل المشرف التربوي يوميًا بالميدان في هذه 
المدرسة أو تلك» ويطلع على جوانب العمل وعلى المشكلات التي يواجهها المعلمون» وعلى 
جوانب النقص في الخدمات التعليمية المقدمة للتلاميذ. وعلى ضوء ذلك يستطيع المشرفون 
التربويون»ء وبجهد تعاوني اقتراح بعض الدورات التي تعالج جوانب الضعف التي بلاحظونهاء 
ومن هذه الدورات ما يلى: 
1. دورة لاستخدام الحاسوب ف التعليم»› وف تصميم الوحدات التعليمية 
الإلكترونية . 
2. دورة لتعليم معلمي المرحلة الأساسية استخدام أسلوب المجموعات في التعليم. 
3. ورشة عمل في القياس والتقويم التربوي لتحسن أداء المعلم في الاختبارات» وفي 
قياس النتاجات التعليمية. 


4. ورشة عمل لتدريب المعلمين على استخدام المواد الأولية المتوفرة في البيئة في 
صنع الوسائل التعليمية. 


5. دورة لتدريب المعلمين على إثارة اهتمام الطلبة بالأنشطة. 


6. دورة للمعلمين المشرفين على المكتبات المدرسية لتعريفهم بالأساليب اممناسبة 
لتفعيل دور واجتذاب الروّاد إليها. 
7. دورة لتدريب المعلمين على طريقة جديدة قي التدريس. 
ثالثا- عقد وإدارة الاجتماعات مع المعلمين: وقد تأت هذه الاجتماعات في مطلع العام 
الدراسي الجديد» حيث يلتقى اممشرف التربوي مدرسي إحدى الطمواد ويناقش معهم اممنهج 
الدراسي لهذه اطمادةء والكتاب المقررء وكفاية دليل المعلم. ويكون من ثمرات هذا الاجتماع إثارة 
انتباه المعلمين لبعض الجوانب الهامة في ال منهج والوقت المناسب من الفصل الدراسي لتناول 
هذا الجانب. كما قد يأتي الاجتماع ناسبة اقتراب موعد الامتحانات النهائية. كما قد يآقي 
الاجتماع بعد انتهاء الامتجانات» وقد يأخذ الاجتماع شكل ورشة عمل لتحليل الأسئلة التي 
استخدمها المعلمون. 
رابعا- العمل على تطوير الطمنهج: إن عملية تطوير المنهج ليست مهمة الادارة العامة 
للمناهج بوزارة التربية والتعليم» وإن كانت هذه الإدارة هي من ينظم عملية التطويرء وتطوير 
المنهج ليس عملا فرديا يقوم به امختص التربوي. بل يأتي التطوير كثمرة لجهد مشترك يساهم 
في تحقيقه امشرف كقائد تربوي بالتعاون مع اممعلمين الذين نفذوا توجيهات اممنهج ميدانيا. 
خامسا- عرض نماذج للمحاكاة في إدارة الصفوف: إن نجاح عمل المعلم في 


داخل غرفة الصف يتأثر بشكل كبير بنجاحه في إدارة الصف فلا يكفي أن يكون 


زنل 


المعلم متعمَقا في مادة تخصصه» وأن يكون المنهاج حديثا ومتطؤراء كما لا يكفي اعتماد طرق 
متميزة في التدريس واستخدام وسائل نافعة إن فم يجد المعلم سبيلا إلى ادارة الصف بطريقة 
فعالة. ويستطيع المشرف التربوي» ومن خلال زيارته الميدانية أن يتعرف على المعلمين الذين 
يكونون قدوة في هذا الأمرء ويعقد بعد كل حصة حلقة طناقشة الاستراتيجيات التي اتخذها 
المعلمء ويقدم تفسيرا لكل استراتيجية ها يساعد على توليد القناعات بالأخذ هثل هذه 
الاستيراتيجيات في العمل (الترتوري والقضاهء 2006). 
سادسا- المشاركة في اختيار المعلمين وتوزيعهم على المدارس: إن المشرف كحلقة وصل بين 
الإدارة في المركز واطميدان يستطيع أن يساهم مساهمة فعالة في تقديم صورة عن احتياجات 
المدارس من المعلمين في واحد أو أكثر من التخصصات» كما يساعد في التوصية باختيار المعلمين 
الذين يناسبون حاجات هذه المدرسة أو تلك في تخصص معين. 
سابعا- تدريب المعلمين على إدارة الوقت: إن عملية تنظيم الوقت داخل غرفة الصف لها 
أهمية کبری ف الإدارة الصفية الفعالة» وتتضمن مهام المعلم ف ضوء تدریبه على تنظیم 
الوقت: 
1. تحديد الوقت المناسب لكل وحدة دراسية ها يتلاءم مع مضمون وأهمية 
الوحدة. 
2. تحديد لكل نشاط. بحيث لا بهمل نشاطات معينة. 
3. تحديد الوقت اللازم لاعطاء التوجيهات وآخذ الحضور والغياب وما شابه ذلك 


(الترتورى والقضاة» 2006). 


زلم 


ثامنا- الاتصال الفغال: إن لاستثمار المشرف موقعه كحلقة اتصال بين الادارة واطميدان في 
العمل أهمية باللغة في توفير التغذية الراجعة للعاملين في الأنشطة ال مختلفة في مجال التربية 
والتعليم» على مستوى التخطيط والتنظيم والقيادة والتطوير والتقويم والعلاقات مع البيئة 
المحلية. 
تاسعا- كتابة التقارير الفنية: تعد عملية كتابة التقارير الفنية من أهم العمليات الإدارية 
على جميع المستويات حيث تسهم في عملية الاتصال وفي تقنينهاء كما آنها تساهم في توفير 
الوقت وفي تقديم التغذية الرجعية اللازمة لتقييم أداء المعلم. 
عاشرا- إدارة ضغوط العمل: من الأمور التي يلاحظها امعلمون أو المراقب لأحوالهم 
الضغط النفسي الذي يتعرض له بعضهم أثناء العام الدراسي سواء داخل غرفة الضف أو 
خارجها. ولهذا الضغط النفسي علامات» منها: 
1. الشعور بالنفرة من التدريس والملل من الضف والطلاب. 
2. انخفاض الدافعية للمشاركة في أنشطة المدرسة. 
3. عدم الاهتمام بالإعداد للدرس» وأدائه بآقل قدر من الجهد والوقت. 
4. التأخر في الذهاب لغرفة الضف وعدم متابعة واجبات الطلاب. 
5. الإكثار من ذم الطلاب واتهامهم بالکسل وعدم الفهم (وقد یکون هذا صحیحا!). 
6. كثرة التذمر من أوضاع المدرسة وأوضاع التعليم بشكل عام. 
فالضغط النفسي حالة يشعر فيها المعلم بأن جهده يضيع سدى وليس له ثمرة وأنه 
يبذل كل ماعنده ولا أحد يقدر أو يستفيد. وهذه الحالة إذا م يسارع في علاجها 


فقد يكون لها أثر سيء على الطلاب وعلى جو المدرسة العام. بل قد يتعدَى أثرها إلى 


نلم 


مستقبل المعلم التعليمي نفسه» بحيث تترسخ هذه النظرة فتؤثر على نظرة المعلم للطلاب 
والتعليم بشكل عام. ولا هكن إزالة ضغوط العمل في أي مؤسسة تعليمية بشكل كلي» ولكن 
هكن التخفيف من حدّة ضغط العمل أو إدارته من خلال عدة أساليب نذكر منها على سبيل 
امثال ما ياي: 

الأسلوب الأول: الإستعداد للضغوط: بإعطاء المعلمين نظرة واقعية عن العمل الذي 
سيقومون به» وإخبارهم معدل الجهد الذي سيبذلونه لإنجاز الأعمال التي يجب عليهم أداؤهاء 
وذلك عن طريق تنظيم مجموعة من البرامج التحضيرية التي توضح الصعوبات التي هكن أن 
بواجهوها. 

الأسلوب الثاني: تقسيم العمل: إذا كان ال معلم محملا بأعباء عمل كثيرة. فإن تقسيم العمل 
بينه وبين الآخرين قد يساعد في تخفيف عبء العمل. 

الأسلوب الثالث: المساندة الاجتماعية: وذلك بتحميس فريق العمل مساندة المعلم الذي 
وقع عليه ضغطا في عمله. أما إذا كان الضغط جماعيا فلا بد من تحميس جميع المعلمينء 
والتركيز على إيضاح العبارة التالية: "إن الضغط لن يزول إلا إذا عمل الفريق كاليد الواحدة". 

الأسلوب الرابح: الاختيار السليم للمعلمين عند التعيين: وذلك للتوفيق بين خصائص الفرد 
من ناحيةء ومتطلبات التدريس وبيئة العمل من ناحية أخرى. 

الأسلوب الخامس: رفع المهارات والقدرات: مساعدة المعلمين على تعلم ممارسة وظائفهم 
بصورة أكثر فعالية وبضغوط آقل» وذلك عن طريق إقامة دورات تدريبية وتحفيز المعلمين 
المتميّزين في أعمالهم مكافآت أو تقديم الجوائز لهم. 


اا ا 


الحادي عشر- أساسيات التخطيط وتنفيذ الدروس اليومية: وتتضمن هذه المهمة تدريب 
المعلمين على القضايا التالية: صياغة الأهداف السلوكية: إن الغاية من صياغة الأهداف 
السلوكية هي: 
1. أن يتعرف المعلم على عناصر الهدف السلوكي. 
2. أن يتعرف المعلم على أهمية وضع الأهداف في تحسين التعليم. 
3. أن يطبق المعلم أسلوب وضع الأهداف قبل البدء بتدريس أي وحدة (الترتوري 
والقضاهء 2006). 
ويتضمن الهدف السلوك: 
1. الأداء المتوقع القيام به بعد عملية التعليم. 
2. الشروط والظروف التي يظهر هذا السلوك من خلالها. 
3. تحقيق مستوى الأداء المقبول (نشواتي» 1998). 
استخدام الوسائل التعليمية: إن من أهم الأدوار التي يلعبها المشرف التربوي هي تدريب 
المعلمين على استخدام الوسائل التعليميةء وقد أوضحت الدراسات والأبحاث أن الوسائل 
التعليمية تلعب دورا جوهريا في إثراء التعليم من خلال إضافة أبعاد ومؤثرات خاصة وبرامج 
متميزة. إن هذا الدور للوسائل التعليمية يعيد التأكيد على نتائج الأبحاث حول أهمية الوسائل 
التعليمية في توسيع خبرات المتعلم وتيسير بناء المغاهيم» وتخطي الحدود الجغرافية والطبيعية. 
ولا ريب أن هذا الدور تضاعف حاليا بسبب التطورات التقنية المتلاحقة التى جعلت من 
البيئة المحيطة باطمدرسة تشكل تحديا لأساليب التعليم والتعلم المدرسيةء مما تزخر به هذه 


البيئة من وسائل اتصال متنوعة تعرض الرسائل بأساليب مثيرة ومشرقة وجذابة. كما 


eee 


أن اشتراك جميع الحواس في عمليات التعليم يؤدي إلى ترسيخ وتعميق هذا التعلم والوسائل 
التعليمية تساعد على اشتراك جميع حواس المتعلم» وهي بذلك تساعد على إيجاد علاقات 
راسخة وطيدة بين ما تعلمه التلميذء ويترتب على ذلك بقاء آثر التعلم. التدريب على أساليب 
التدريس الممختلفة: أسلوب التدريس هو الكيفية التي يتناول بها ا معلم طريقة التدريس أثناء 
قيامه بعملية التدريس» أثناء قيامه بعملية التدريسء» أو هو الأسلوب الذي يتبعه المعلم في 
تنفيذ طريقة التدريس بصورة تميزه عن غيره من المعلمين الذين يستخدمون نفي الطريقةء 
ومن ثم يرتبط بصورة أساسية بالخصائص الشخصية للمعلم. ومن أشهر طرق التدريس: طريقة 
الإلقاءء وطريقة طرح الأسئلة» وطريقة اطمناقشةء وطريقة الحوار» وطريقة التدريس من خلال 
المشروعات» وأسلوب التدريس التعاوني أو التعلم من خلال المجموعات» وطريقة الاستكشاف» 
والتعلم من خلال حل المشكلات. 

تحقيق الإدارة الصفية الفعَالة: تعرف الإدارة الصفية على أنها: "كل ما يقوم به المعلم 
داخل غرفة الصف من سلوكيات سواء كانت لفظية أو عمليةء مباشرة أو غير مباشرة 
بحيث تحقق الأهداف التعليمية والتربوية المرسومة كي يحدث في النهاية تغير مرغوب في 
سلوكيات الطلبة (بيتي» 2001). ويلعب المشرف التربوي دورا مهما تدريب المعلم على 
إدارة الصف» من خلال تدريبه على مجمل عمليات التوجيه والتفاعل التي يتبادلها المعلم 
مع طلبته وأماط السلوك المتصلة بهاء وذلك لجعل عملية التعلم والتعلم في غرفة الصف 
أمرا ممكنا وهادفا ومشوقاء للحصول على أفضل النتائج بأقل جهد ووقت ممكن. التقويم 
المرحلي والختامي: يعتبر التقويم ركنا أساسيا من أركان أي عمل تربوي منظم وهادف. إن 


التقويم التربوي هو عبارة عن عملية مخططة لجمع اممعلومات المنظمة في ضوء معايير عملية 


دا ت 


محددة بهدف إصدار حكم موضوعي على قيمة العمل التربوي. ويقوم المشرف التربوي بتدريب 
المعلم على أساليب التقويم في مستوياته المختلفة» ومنها: 


1. التقويم القبلي: ويتم قبل البدء بتنفيذ الدرس من خلال تقويم خطة العمل 


نفسهاء والأساليب والأدوات المقترحة لها. 


2. التقويم المرحاي: وهو عملية مستمرة تتم ف نهاية كل وحدة دراسيةء ويستفاد 
من نتائجه ف العلاج المبكر وتوفر التغذية الراجعة المستمرة لتحقيق تعلم 


ء 


آفضل. 


3. التقويم الختامي الشامل: ويتم في نهاية الفصل أو العام الدراسيء وهكن أن 
يستفاد من نتائجه في التعرف على مستوى الطلبة وما حققوه من تقدم» وقياس 
الأهداف المتحققة من عملية التعليم» كما يستفاد من نتائجه في تقويم فاعلية 


التدريس (عبد الهادي» 2002). 


تدريب المعلم على إعداد خطة الحصص اليومية: إن الهدف من إعداد الخطة الصفية هو 
تنظيم عملية التعليم وفق الأهداف الممرسومة. وتتضمن الخطة اليومية: وضع الأهداف العامة 
والسلوكية من الوحدة الدراسيةء وكذلك تعداد الوسائل والأنشطة وطرق التدريس التي 
سيستخدمها المعلم/امعلمة» وكذلك تحديد الزمن التقريبي لتحقيق كل هدف من الأهداف 
الموضوعة» وكذلك طرق تقويم الطلبة للتحقق من بلوغ الأهداف. إن التخطيط للتدريس هثل 
إحدى الكفايات التعليمية لدى ا معلمين» لذا فإن هناك اسسا للتخطيط الجيد للتدريس هكن 
أن نعدد أبرزها: 

1. أنه ينبغي للمعلم وضع خطة متكاملة للتدريس في ضوء الأهداف التعليمية 


المحددة. 


ا ت 


2. آنه ينبغي أن ترتبط الخبرات التعليمية التي تشملها الخطة بالأهداف التعليمية 
المحددة. 


3. أنه ينبغي أن ترتبط الاجراءات والأساليب والوسائل التعليمية التي تشملها 


الخطة بالأهداف التعليمية المحددة. 
4. أنه ينبغي مراعاة الفروق الفردية بين التلاميذ عند وضع الخطة التدريسية. 
5. أنه ينبغي وضع خطة التدريس في ضوء الإمكانات المادية والزمنية. 
6 أنه ينبغي أن تكون الخطة التدريسية مرنه قابله للتغيير والتعديل أثناء 


تنفيذهاء وأن تكون ممكنة التحقيق بعيدة عن الارتجالية واممثالية. 


دور الإشراف التربوي في تحقيق الجودة في عملية التدريس 


يساهم الإشراف التربوي بدور كبير في تحسين وتطوير العملية التعليمية › فعلية تتوقف 
ممارسات المعلمين داخل الصفوف » ومن خلاله هكن إعادة النظر في ام مناهج الدراسية وتحسين 
أداء الإدارة المدرسية» وضمان الارتقاء مستوى الطالب. لذا يعد الإشراف التربوي عملية شمولية 
تغطي جميع جوانب العملية التعليمية.» وها كان هناك حاجة إلى الارتقاء بالعملية التعليمية 
وذلك من خلال تطبيق مفهوم إدارة الجودة في عملية التدريس» فمن الخطوات الهامة في 
تحقيق ذلك تفعيل دور الإشراف التربوي كمحور رئيس في تحقيق الجودة. 

لقد شارت عدة دراسات إلى ضرورة الاهتمام بنوعية الخريجين سواء على مستوى تعليم 
العام أو الجامعي وهذا يعني أن هناك توجها كبيرا لإدخال تغييرات جذرية على النظام 
التعليمي حتى يكون قادرا على تلبية احتياجات المجتمع المتجددةء وهو ما يراه البعض فرصة 
مواتية للبدء في الأخذ هفهوم الجودة الشاملة في نظام التعليم. 

ومن هنا هدف الصفحات التالية إلى التعرف على الأسباب التي تدعو إلى تطبيق إدارة 
الجودة في عملية التدريس بشكل عام. ثم التعرف على دور الإشراف التربوي في تحقيق الجودة 
وكذلك الوقوف على معوقات دور الإشراف التربوي الذي تحول دون تحقيق الجودة ثم وضع 
تصور مقترح لتفعيل دور الإشراف التربوي في إدارة الجودة. 

إن محاولة السعي للنهوض بالعملية التعليمية وتحقيق تعليم آفضل أصبح رهنا 
بتطبيق إدارة الجودة في مجال عملية التدريس بشكل عام وذلك مواجهة المتغيرات 
التي تجتاح المجتمع» وأيضا لتحقيق طموحات المجتمع في ضوء ما يشهده من تغييرات 
وكذلك لتحسين أوضاع العملية التعليمية والأنظمة القانممة والتي يشوبها العديد من 


لم 


أوجه القصور. وها ننا اليوم نرغب بتطوير عملية التدريس والنهوض به وذلك من خلال 
تطبيق إدارة الجودة فإن هذا يتطلب الإمام محاور الجودة كخطوة رئيسية في تحقيقها مراحل 


التدريس بشكل عام. 


ولعل من بين هذه المحاور وأهمها الإشراف التربوي وذلك لكون الإشراف يرتبط بعمليات 
الإدارة والتي تحقق من خلال مجموعة وظائف وتبداً بوظيفة التخطيط كعملية عقلانية 
منظمة توضع بغرض ترجمة الأهداف إلى سلسلة من الخطوات المتتابعة في رؤية مستقبلية 
واضحة بالإضافة إلى عملية التنظيم» وتوزيع الوظائف بين مختلف أفراد النظام» وكذلك الرقابة 
للتأكد من أن الأهداف المرسومة يتم تحقيقها وفق الغاية المنشودة وجميع هذه الوظائف 
هامة لتحقيق الأهداف اممرسومة ( خلف» 1986). 

كما أن الإشراف التربوي يهدف إلى تحقيق أهداف المدرسة ومساعدة العاملين في الحقل 
التعليمي لكي يصبحوا ذوي مهارة وكفاية عالية بقدر الإمكان في تأدية عملهم (أحمد. 1988) 
ويساعد على تشخيص الممشكلات والأخطاء والعمل على معالجتها » ويعمل على تطوير وتحسين 
مستويات الأداء داخل المدرسة » فالمعلم الذي يقوم مهنة التدريس يحتاج إلى من يوجه 
ويرشده ويشرف عليه» حتى يتقن أساليب التعامل مع طلابه»ء ويزداد خبرة مهنة التدريس 
ويستطبع أن يواجه اختلاف اممواقف» والتغبير المستمر لأنه مهما كانت أسس إعداد المعلمين 
متينةء ومهما توافرت لديهم من رغبات ذاتية في تطوير أنفسهم يبقى للمشرف التربوي الذي 
يرافق المعلم أثناء الخدمة أثره الكبير في تحسين التعليم وأساليبه الذي يؤدى بدوره إلى تطوير 


العلمية التعليمية (الوري» 1991). 


أي أنْ جودة العمليّة التعليمية وكفاءتها رهن بجودة وكفاءة الإشراف التربوي وفاعلية 
أجهزته» ومن هنا هكن القول: إن الإشراف التربوي وعملياته محور رئيس في تحقيق أدارة 
الجودة في التعليم العام . 
ومن هنا أهمية هذه الدراسة دور الإشراف التربوي في تحقيق الجودة في التعليم العام. 
مشكلة البحث : تحددت مشكلة البحث الحالي في التساؤل الرئيس التالي : 
كيف هكن للإشراف التربوي أن يسهم في تحقيق الجودة في التعليم العام ؟ 
ويتفرع عن هذا التساؤل عدة تساؤلات فرعية أخرى : 
1. ما الأسباب التي تدعو إلى تطبيق إدارة الجودة في التعليم العام ؟ 
2. ما دور الإشراف التربوي في تحقيق الجودة ؟ 


3. ما معوقات دور الإشراف التربوي والتي تحول دون تحقيق الجودة ف التعليم 
العام ؟ 


4. ما التصور المقترح لتفعيل دور الإشراف التربوي في إدارة الجودة بالتعليم العام ؟ 


أهمية البحث: 
1. إن دراسة دور الإشراف التربوي في تحقيق الجودة يعد الانطلاق لتطبيق الجودة 
2. هكن للدراسة الحالية أن تفيد العاملين في مجال الإشراف التربوي لتطوير أدائهم 
وتعريفهم باطمهام الموكلة إليهم والتي تتناسب مع معايير الجودة. 
3. إبراز دور المشرفين التربويين كقادة لهم أعمال تؤثر في جودة التعليم العام. 
4. تحديد معوقات دور الإشراف التربوي والتي تحول دون تحقيق الجودة في 
التعليم العام الأمر الذي هش نقطة البداية معالجة والتعامل مع تلك المعوقات 
بطربقة واضحة ومحددة. 
5. تقديم تصور مقترح لتفعيل دور الإشراف التربوي في إدارة الجودة بالتعليم العام 
هكن الاستفادة منه في توطين والأخذ مفهوم الجودة الشاملة في منظومة 
العملية التعليمية وعناصرها المختلفة والتي من آهمها الإشراف التربوي. 
أهداف البحث: 
يهدف البحث الحالي إلى التعرف على: 
1. الأسباب التي تدعو إلى تطبيق إدارة الجودة بالتعليم العام دور الإشراف 
التربوي ف تحقيق الجودة الشاملة ف التعليم العام معوقات دور الإشراف 


التربوي التي تحول دون تحقيق الجودة. 


ا ا 


2. وضع تصور مقترح لتفعيل دور الإشراف التربوي في إدارة الجودة. 
يستخدم البحث الحالي المنهج الوصفي التحلياي والذي يعتمد على رصد الظاهرة موضع 
الدراسة وتحليلها وتفسيرها داخل إطارها ا مجتمعي ومحاولة تقديم الحلول والبدائل بشأنها ثم 
اختيار أفضل الحلول أو البدائل في شكل تصور مقترح. 
مصطلحات البحث: 


التعليم العام: هو التعليم الذي يقدم للطلاب منذ بداية السلم التعليمي وحتى بداية 
التعليم الجامعي (الحامدء 2005) 

إدارة الجودة: عرّفها ( راغب النجارء 2000): بأنها سلوب متكامل يطبق في جميع فروع 
ومستويات المنظمة التعليمية ليوفر للأفراد وفرق العمل الفرصة لإرضاء الطلاب والمستفيدين 
من التعلم. 

وعرفها روودز (1992) : بآنها عملية إدارية ترتكز على مجموعة من القيم» وتستمد طاقة 
حركتها من المعلومات التي تتمكن في إطارها من توظيف مواهب العاملين واستثمار قدراتهم 
للمنظمة.(درباس» 1994) وتعرّفها الدراسة الحالية على أنها: أسلوب عمل يستند إلى مجموعة 


من المبادئ هدفه الوصول إلى درجة عالية من الإنتاجية والكفاءة والفعالية. 


الإشراف التربوي: العملية التي يتم فيها تقويم وتطوير العملية التعليمية ومتابعة تنفيذ 
عمل ما يتعلق بها لتحقيق الأهداف التربوية (مكتب التربية العربي لدول الخليج» 1996). 


لم 


وتعرّفه الإدارة العامة للتوجيه والإشراف التربوي بأنه عملية تطوير الموقف التعليمي 
بجميع جوانبه وعناصره ( الإدارة العامة للتوجيه والإشراف التربوي» 1427ه). كما عرفته 
المنظمة العربية للتربية والثقافة والعلوم: ( 1984) بآنه: عملية تهدف إلى تحسين أداء المعلمين 
وتطوير أساليب ووسائل عملهم بقصد الرفع من مردود العملية التربوية وتحقيق أهدافهاء 
والدراسة الحالية تعرفه بآنه: عملية فنية وعلمية منظمة وتعاونية وتشاركينه ومستمرة تسعى 
إلى تحسين العملية التعليمية والارتقاء بها. 
خطة السير في البحث: للإجابة عن تساؤلات البحث الحالي اتبع البحث الخطوات التالية: 
1. دراسة الأسباب التي تدعو إلى تطبيق إدارة الجودة في التعليم العام. 
2. دراسة دور الإشراف التربوي ف تحقيق الجودة. 
3. تحديد معوقات الإشراف التربوي والتي تحول دون تحقيق الجودة. 
4. تقدیم تصور مقترح لتفعيل دور الإشراف التربوي ف إدارة الجودة. 
وفيما يلي عرض لتلك الخطوات والتي تجيب عن الأسئلة التي طرحها البحث الحالي. 
الأسباب التي تدعو إلى تطبيق إدارة الجودة في عملية التدريس: 
تتعرض الأنظمة التعليمية في مختلف دول العام للتغير وذلك استجابة مموجة التغير 
التي تجتاح العام بكل نظمه علاوة على كون الاستجابة للتغير يعد اهتماما 


با لمستقبل» ولعل محاولة تطبيق إدارة الجودة هراحل التدريس لها استجابة للعديد من 


التغييرات والتحديات» والتي تشكل مبررات لتطبيق إدارة الجودة في التعليم العام. وهكن 
إيجاز هذه المبررات على النحو التالي: 

التقدم العلمي والتكنولوجي: إذا كنا نعيش اليوم في عصر مليء بالتغييرات الثقافية 
المتلاحقة وامتسارعةء والتقدم التكنولوجي وثورة الاتصالات والانفجار المعرف» فإن الغد 
سيشهد تحولات علمية وتكنولوجية هائلة مما سيؤثر على المجتمع والأفراد من خلال 
المؤسسات التربويةء ومن المفترض أن يتآثر التعليم العام هراحله امختلفة بتلك التغييرات التي 
حدثت والتي ستحدث مستقبلاء كما ستتأثر بالطبع مدخلات التعليم» وبالتالي أصبح من 
امفترض أن تقوم مؤسسات التعليم العام بإعداد أفراد يستطيعون بل يجيدون التعامل مع 
التكنولوجيا الحديثة. 

الانفجار ال معرفي: إن التدفق الهائل في كم وكيف الممعرفة وسرعة تولدهاء وتوظيفهما في 
مختلف مجالات الحياة يفرض على العملية التعليمية أن تصبح مستمرةء وأن تصبح حياة الفرد 
سلسلة من التعليم والتدريب وذلك لكون النظام التعليمي مهما كانت مدته لن يستطيع 
تزويد الفرد بالقدر الكافي من المقومات اللازمة للمستقبل» فالطفل اليوم يدخل في مجال 
التعليم يواجه قدراً من المعرفة العلمية يعادل تقريباً ضعف مقدار ال معرفة التي كان يواجهها 
الطالب في مثل سنة قبل عشر سنوات» ومن ناحية أخرى فإن الطمتخرج من الجامعة سيعيش 
بعد تخرجه سنوات عديدة بأفكار» ومفاهيم فم تكن نتاج لغيره من الناس أثناء حياتهم 
الدراسية وكأنه يعيش في عام مجهول كما أن التغير المعرفي قد زاد من صعوبة التنبؤ بالتغيير 
والاستعداد له فنجد المؤسسات التربوية تجد صعوبة بالغة في تجديد ما سوف يحتاج إليه الفرد 


على المستوى البعيد ( نصرء 1998). 


ل ت 


ولع هذا يفرض على النظام التعليمي الاهتمام بالعنصر البشري الذي يتمتع مستوى عال 
من المهارة والفعالية في شتى المجالات» حتى يتسنى له التفاهم مع لغة العصر ومتابعة كل ما 
هو جديد من أفكار ومهارات وخبرات» فالأفكار الجديدة والمهارات هي التي تقدر النسبة التي 
يتقدم بها المجتمع» ولعل ذلك هو المهمة الرئيسية للنظام التربوي في المجتمع إذ لا تتوافر مثل 
تلك الخبرات والتخصصات إلا من خلال مؤسسات تعليمية يتم التخطيط لها بشكل يتوافق مع 


الموارد كافة والإمكانات المتاحة في المجتمع (زاهرء 1992). 


وإذا كان العبء الأكبر من تحقيق أهداف التعليم يقع على عاتق المعلم فإنه من 
الضروري الاهتمام برفع كفاءة ال معلم فهناك العديد من الدراسات التي أشارت إلى انخفاض 
كفاءةء وأداء المعلمين والمعلمات وذلك لإنخفاض تمكنه من المادة العلمي وعدم امتلاكه 
لأساليب تدريسية جديدة وعدم إتقانه مهارات استخدام الوسائل التعليميةء وكذلك عدم 


قدرته على ضبط الصف ( الصائغ وآخرونء 1424ه). 


هذا علاوة على قصور المناهج» وعدم تطويرهاء وغياب التكنولوجيا الحديثة في الكثير من 
المدارس» كما أن المباني المدرسية ما زالت غير ملانمة» هذا فضاً عن زيادة كثافة الطلاب 
بالصفوف» وأيضاً عدم تفعيل الأنشطة اللامنهجية على نحو جيد وذلك لعدم وجود مكان 
مخصص لها ولضعف الميزانية وعدم وجود خطط واضحة طممارسة الأنشطةء وكذلك عدم وعي 
المعلمين بأهمية الأنشطةء بالإضافة إلى غياب قيم العمل الجامعي وغياب التخطيط لامستقبلء 
وانخفاض الكفاءة الداخلية والخارجية للتعليم العام- عدم مطابقة المخرجات ما هو مخطط - 


نتيجة لارتفاع نسبة الرسوب والتسرب وتواضع أداء المعلم. 


ولعل كل هذه الأمور تعد دافعا لتطبيق إدارة الجودة بالتعليم العام وذلك طعالجة أوجه 
القصور السابق ذكرها ولتحسين جودة العمل وجودة الإنتاجية بالتعليم العام. 


دور الإشراف التربوي في تحقيق الجودة 

اتخذ الإشراف التربوي في أشكالا متنوعة من حيث مفهومه وأهدافه وأساليبه فبعد أن 
كان يهتم هراقبة المعلمين وتقويم أدائهم › وتضيد أخطائهم › ظهرت اتجاهات إشرافية متعددة 
كالإشراف العلمي الذي يستخدم الاختبارات والمقاييس الموضوعية في دراسة المواقف التعليمية 
داخل وخارج غرفة الضف وموذج الإشراف الدهقراطي الذي يركز على احترام مشاعر المعلم 
وإعطاء مساحة أكبر للمفاهيم الإنسانية والمشاركة الدهقراطية من جانب الممعلم المتعاون › 
وتحول دور المسؤول عن الإشراف من مفتش إلى موجه ثم مشرف يهتم بتدريب المعلم على 
مهارات التدريس والاتجاهات الحديثة واطمعاصرة التي تساعد على النمو المهني ( البوهي» 
2 ) وكذلك توفير الخدمات التربوية والفنية للمدربين والإداريين الأمر الذي جعل الإشراف 


التربوي عملية تشمل جميع جوانب العملية التربوية . 


وما كان الإشراف التربوي معناه الشامل يتضمن جميع جوانب العملية التربوية فإن عمل 
المشرف يتضمن تقويم الموقف التعليمي بشكل متكامل لربط ما يتم في المدرسة من أعمال 
ونشاطات وأهداف ومدى ما تحقق منها بسياسة الدولة التعليمية ومتطلباتها وأهدافها 
المنشودة التي تصبو إليها ( الحبيب» 1996). 

ويعد الإشراف التربوي أحد أهم مدخلات النظام التعليمي باعتباره قيادة تربوية تهدف 
إلى تحسين عمليتي التعليم والتعلمء وهكن أن ينظر إليه من زاوية تحليل النظم على أنه 
سلسلة من التفاعلات والأحداث بين ال معلم وال مشرف التربوي واممنهج والمدير » وهو كعملية لها 
مداخلاتها التربويةء ومخرجاتها . ويفترض أن تكون المخرجات على نحو أفضل من ذي قبل 


(نشوان» 1986) . 


ا ت 


ويهمكن القول إن الإشراف التربوي يعد من اممسائل المهمة التي يجب أن تتطور جوانبها 
المختلفة لكي نضمن تحقيق الجودة في التعليم . خاصة و أن جوهر إدارة الجودة يهدف 
بالدرجة الأولى إلى إرضاء الطالب واممجتمع › وتنمية العلاقات المبنية على الصراحة والثقة › 
والعمل كفريق أو مجموعات منظمة › والتحسين التدرجي والمستمر › والاعتماد على 
الإحصاءات والمعلومات وتفسيرها في عصر المعلوماتية › والاهتمام بالحوافز للحث على زيادة 
الإنتاجية بلا حدود أو معنى آخر الاهتمام بالفردء وتوفير الفرص له لإتقان عمله» والتعاون 


والترابط والاعتماد المتبادل لتحقيق الأهداف اممنشودة ( الشرقاويء 2002) . 


من هنا يمكن القول: إن الإشراف التربوي هو صمام آمان العملية التربوية » وهو 
اممسؤول عن تحقيق العديد من محاور الجودة في النظام التعليمي مثل جودة المعلم 
وممارسته داخل الحصة وأساليب تدريسه وتوجيه لطلابه وتغلبه على مشكلاتهم النفسية 
والسلوكية » وكذلك جودة المناهج وأساليب التقويم والتدريس › والعمل على إعادة النظر في 
المناهج من حيث تحقيقها للأهداف» ومن حيث مدى مناسبة الكتاب المدرسي للمادة 
ومناهجها » وأيضا جودة الطالب وذلك من خلال خلق الجو ال مناسب الذي تتوحد فيه الصلة 
بين الطالب ومعلمه » والتعرف على حاجات الطالب وميولهم والعمل على تلبيتها وتنميتها - 
بقصد توجيه الاهتمام ممارسة الأنشطة اللامنهجية - الاهتمام المتأخرين دراسيا وتوجيه 
اهتمام المعلمين بهم وإكسابهم سلوكيات مرغوبة تَهَيِْنْ للطالب مواقف شبيهة هواقف 
الحياةء والعناية باختيار طرق التدريس اممناسبة لكل موقف تعليمي» وتدريب المعلم 
على استخدام الوسيلة قبل عرضها على الطلاب ولعل هذا يفرض على الممشرف التربوي تبني 
نمطا معينا من أماط القيادة وهو النمط التحويلي» والذي يعني أن القائد التحوياي 


يخلق رؤية مشتركةء ويحفز الآخرين من خلال إيصال هذه الرؤية إلى مستويات عديدة 


لي 


ويولد الدافع عند الآخرين ليفكروا بشكل مختلف ويتفوقوا وهنحوا الآخرين اعتبارات فردية 
ويهيئون المناخ التنظيمي الذي يساعد الآخرين في إنجاز أنشطة ذات قيمة فيشعرون بقيمتهم ( 
لوکاس» 1994). 

وهذا يبين أن هذا النوع من القادة يستطيعون أداء تلك المهام الجوهرية» وهي تحفيز 
المعلمين وإعادة الحيوية والنشاط لهم» واستثمار مواهبهم» ومساعدتهم على التعحرف على 
الجديدة وتحسين التطور المهنى والعمل كعنصر حافز لتحسين اممؤسسة التعليمية. 

ولكن على الرغم من أهمية الإشراف التربوي ودوره الفعال في تحقيق الجودة إلا أننا نجد 
آنه ما زال يعاني بعض جوانب القصور التي أوضحتها العديد من الدراسات السابقةء وكذلك 
يعاني من العديد من المعوقات التي تحول دون القيام بدوره كمحور رئيس لتحقيق الجودة 
ولعل من بین هذه المعوقات ما یای: 

تشير العديد من الدراسات العلمية والدراسة الاستطلاعية التي قام بها الباحثون مع 
خمسة من المشرفين التربويين إلى وجود العديد من المشكلات التي تسبب في إعاقة الإشراف 
التربوي عن تحقيق أهداف ولعل من أبرز هذه المعوقات: 

أ- معوقات مرتبطة بأهداف الإشراف التربوى: يعد غياب الأهداف الواضحة 
والمحددة للإشراف التربوي من المعيقات من أبرز المشكلات التي يواجهها الإشراف 
التربوي» وقد ساهم ذلك في جعل العملية الإشرافية تنفذ بطريقة آلية يغلب عليها 


الطابع الشكاي في الأداء» وقد آذى ذلك إلى تشعب مهام المشرف التربوي واستنزاف 


لم 


طاقاته وجعل آثرهم لا يلحظ على الميدان التربوي» كما أنه جعل من الصعب التمييز بين 
المشرف الممنتج وغير المنتج (العبد الكريمء 2003 ). 

ب- معوقات مرتبطة بأساليب الإشراف: حيث تعد أساليب الإشراف في ضوء تطبيقاتها 
الحالية تعتمد على البحث على العيوب من وجهة نظر المعلمين (القرشي» 1994).كما أن 
أساليب الإشراف لا تشجع المدرسين» ولا تراعي إمكاناتهم ولا تقوم على الثقة المتبادلة بين 
المدرسين من جهة وال مشرفين التربويين من جهة أخرىء مما يؤدي إلى وجود كثير من السلبيات 
مثل سوء العلاقات بينهم وسلبية مواقف المدرسين من تلك الأساليب التوجيهية (الحبيب» 
6 ) كما أن المشرف التربوي لا يتعاون في اتخاذ القرارات الإدارية ولا يساند اممعلم في قضاياه 
المشروعة ولا يشترك في وضع السياسات باممدارس ولا يشرف على وضع الاختبارات وطريق 
التصحيح ولا يزود المعلم بأحدث البحوث في مجال تخصصه وذلك لكونه لا يطلع على أي عمل 


خاص بالبحث العلمي التربوي (القرشي» 1994). 


ج- تفاوت المعلمين في تأهيلهم العلمي وفي التجاوب مع المشرف التربوي: من الطبيعي 
تفاوت امعلمين في تأهيلهم بقدراتهم ابلهنيةء وكذلك من حيث مدى تجاوبهم مع المشرف 
التربوي وهذا يرهق المشرف التربوي لأنه يحتاج إلى تقديم خدمات تربوية وأنشطة نمو مهني 
متنوعة بحيث تلبي حاجات النمو ال مهني لجميع شرائح المعلمين» بالإضافة إلى تنويع الأساليب 
الإشرافية للتعامل مع امعلمين بحيث تتناسب مع مدى تجاوبهم طا يقدم إليهم من توجيهات 
وإرشادات (العبد الكريم2003). 


د- تدني تأهيل بعض الممشرفين التربويين : وذلك نتيجة لندرة الممشرفين في بعض 


التخصصات وإحجام المتميزين من المعلمين عن الالتحاق بالإشراف التربوي لعدم 


لم 


وجود حوافز وتسرب كثير من المشرفين المتميزين من الإشراف التربوي إلى أعمال إدارية أو 
تربوية أخرى أسندت إليهم بسبب تميزهم في الإشراف التربوي» وقلة الفرص التدريبية لإعداد 
المشرفين أو الرفع من تأهيلهم وكذلك تدني مستوى بعض الممشرفين التربويين الجدد بعد أن 
أعطيت صلاحية تكليف الممشرف التربوي لإدارات التعليم ( العبد الكريم» 2003). 

ه- ضيق الوقت أمام اممشرفين التربويين للقيام بامهام الموكلة إليهم على الوجه الأكمل 
يؤثر سلبا على ممارسات المشرف الإشرافية والتخطيطية . 

و - إصدار بعض القرارات دون إشعار اممشرفين مسبقا أو تهيئتهم أو إشعارهم بآهداف 
هذه القرارات. 

ح - قَلّة صلاحيات المشرف التربوي وعدم النظر إلى ما يرفعه المشرف التربوي للإدارة من 
صعوبات أو اقتراحات أو إجراءات أو ما يتعلق بتحسين أوضاع بعض المعلمين . 

ك - لا يوجد تبادل خبرات بين مكاتب الإشراف التربوي وبعضها كما لا يتمكن المشرف من 


تطوير قدراته لعدم وجود مراكز تدريب » كما أضاف الممشرفون أن هناك صعوبات أخرى 


متعلقة بطبيعة اكان الجغرافية . 

مما سبق هكن القول: إن الوقوف على المشكلات واممعوقات التي تواجه الإشراف التربوي 
يعد مؤشرا لضرورة أحداث تغيير وتحول من الوضع القائم إلى الوضع المستهدف › وذلك من 
أجل مواجهة تلك المشكلات » وأيضا لكون الإشراف جزءا من عملية التطوير الواسع الذي 
يحدث في المجتمع المحلي والدولي وبالتبعية ينبغي للإشراف التربوي أن يتطورء ولعل هذا 


التغيير المنشود يفضي إلى تغيير في البيئة المحيطة وذلك من خلال تغبر الغايات والنتائج . 


ا ت 


والتغيير عملية طبيعية تقوم على عمليات إدارية معتمدة, ينتج عنها إدخال تطوير 
بدرجة ما على عنصر أو أكثر > وهكن رؤيته كسلسلة من المراحل التي من خلالها يتم الانتقال 
من الوضع الحالي إلى الوضع الجديد ( العبد الكريم» 2006 ). ولعل هذا التعريف يشير إلى أن 
التغيير كعملية فاعلية قصديه واقعية تعاونية إصلاحية هدفها التحسين والنمو والارتقاء. 
وللتغيير أنواع متعددة منها : 
1. التغيير التلقاني مثل تطور الحياة السياسية والاقتصادية من حال إلى آخر. 
2. التغيير التقدمي الارتقاني والذي يهدف إلى تحقيق إغراض قانمة على البحث 
والدرس ف میدان العلوم والمعارف مثلا. 
3. التغيير النكوصي : بحدث عندما تقطع بعض النظم تطورا وتقدما ثم يصيبها 
الانحلال فتبداً في التراجع والنكوص. 
4. التغيير الانقلاي الثوري والذي ويطيح بالأنظمة القانمة في مجتمع ما ويرسي 
قواعد جديدة مستحدثة قد تؤدى إلى تحسن في الأحوال الاجتماعية التي كانت 
موجودة وقد يحدث العكس. 
5. التغيير محدود النطاق لا يشمل إلا الحالات أو العوارض الاجتماعية ولا يشمل 
جوهر الظواهر أو طبائع الأشياء فمثلا: التنافس كعلاقة اجتماعية قد يصبح 
صراعا أو قد يصبر تعاونا ( الخشاب» 2002). 
كما يشير الخضري (1997) إلى أنواع متعددة من التغيير فهناك تغيير يحدث 


وفقا للزمن فيصر التغيبر قصبر المدى وطويل المدى أو المتوسط وقد يحدث وفقا 


لم 


للمضمون فيصير تغیيرا هيكليا عميقا أو تغيير شكليا سطحياء وقد ينشاً مقتضى الضرورة فيصبح 
حتميا أو تغييرا هكن إرجاؤه وكذلك قد يحدث وفقا للنطاق فیکون تغییرا شاملا كليا أو تغيرا 
جزئیا محدودا. 
ولعل التغيير المطلوب للإشراف التربوي هو تغير مخطط وتقدمي وشامل طنظومة الإشراف 
التربوي ككل وبإمكان الإشراف التربوي إن يتبع عدة مناهج للتغيير وهي: 
٠‏ التغيير التكنولوجي: والذي يشمل الأدوات واممعدات والطرق والأساليب. 
٠‏ التغيير التنظيمي: والذي ينصب على العلاقات الوظيفية والبناء الهيكلي للمنظمة 
وإدارتها وأقسامها ووحداتها. 
٠‏ التغيير الإنساني: وهو متعلق بآفكار الناس واتجاهاتهم وعاداتهم وقيمهم ودوافعهم 
وطموحاتهم. 
٠‏ التغيير في العمل: أو تغيير الواجبات الوظيفيةء إما من الناحية الكمية أو الناحية 
النوعية أو كليهما. 
ولإحداث هذا التغيير فإن الأمر يتطلب تخطيطا جيدا » فالتخطيط عملية أساسية لتطوير 
الحياة بشكل عام وتطوير العمل التعليمي والتربوي بشكل خاص › وهو الذي يهتم بتصميم 
استراتيجيات تجعل المؤسسة قادرة على الاستخدام الأمثل طواردها والاستجابة التامة للفرص 


التي تتاح لها في بيتتها الخارجية (كولتر وأرمسترنخ2001). 


ğþğل‏ م 


والتخطيط السليم يبدا بالغاية والنتائج المرغوبة وصياغة هذه المخرجات المقصودة على 
شكل أهداف ومقاصد للمخرجات تكون مدونة خطياً حيث أن هذه الرسالات ذات الصبغة 
الدقيقة تشكل الأساس اممتين لجميع عمليات التخطيط والتطبيق والتقييم وبالتالي تحسين 
جودة العملية التعليمية والتقييم يدل على تحقيق الهدف وبالتالي لا بد من وجود هدف 


(لوکاس» 2006). 
ومن هنا جاءت فكرة تقديم تصور مقترح لتفعيل دور الإشراف التربوي لتحقيق الجودة 
في عملية التدريس» وقد راعى الباحثون عند صياغة هذا التصور أن يكون عمليا وقابلا للتطبيق 
وأن ياي في شكل إجرائي بوضح ما يجب عمله» وان يشكل خطة توضع أمام المسؤولين عن 
تطوير التعليم العام للاسترشاد بها عند التخطيط لتطبيق إدارة الجودة في التعليم العام. 
وفي ما يلي عرض لخطوات بناء التصور اممقترح: 
الهدف من تقدیم التصور امقترح: 
يستند هذا التصور إلى عدة مبررات منها : 
1. ما أوضحه الإطار النظري من أن الإشراف التربوي يعاني العديد من المعوقات التي 
تحول دون تحقيق الجودة بالإضافة إلى تعدد أوجه في النظام التعليمي. 
2 . الحاجة إلى تحسين مخرجات العملية التعليمية. 
3 . الحاجة إلى تغيير النمط الإداري الحالي وتحويله إلى مط تشاركي وتعاوني. 


4 . خلق اتصال فعال بين أطراف العملية الإشرافية. 


لإ[ 


المبادئ التي يقوم عليها التصور اممقترح: 

هي مبادئ دهنج» وهي تستحق أن تحتدى وتحاک من قبل عدد كبير من المؤسسات 
لكونها ظروفا وشروطا وممارسات مؤسسية معروفة تأكدت بالاختبار العملي التجريبي في 
العديد من الدراسات بوصفها جيدا أو واعدة (كيوه» 2006). وهذه المبادئ تتمثل في أربع 
عشرة نقطة هي: 

1- خلق حاجة مستمرة للتعليم. 

2- تبني فلسفة جديدة للتطوير . 

3- منع الحاجة إلى التفتيش فقط. 

4- عدم بناء القرارات على أساس التكاليف فقط. 

5 تطبيق فلسفة التحسينات الممستمرة. 

6 الاهتمام بالتدريب المستمر. 

7 توفير قيادة دهقراطية واعية. 

8- القضاء على الخوف لدى القيادات. 

9- إلغاء الحواجز في الاتصالات. 

0- منع الشعارات والتركيز على الانجازات والحقائق. 

1- منع استخدام الحدود القصوى للأداء. 

2- تشجيع التعبير عن الشعور بالاعتزاز والثقة. 

3- تطبيق برنامج التحسينات امستمرة. 


4- التعرف على جوانب العمل من خلال دورة دهنج ( النجارء 1999 ). 


لر[ 


المدخل الذي يتبناه التصور اممقترح: 

هو مدخل العمل الجماعي أو العمل كفريق "والذي يعني مجموعة من الأفراد المدربين 
لديهم الرغبة والدافعية للعمل فيكونون متحدين حول هدف واحد ولديهم صلاحيات تفويض 
لتنفيذ قراراتهم ( بابكر» 1999). هذا المدخل يخلق مجتمعا يعتمد على التجارب الفكرية 
المشتركة. وهذه المشاركة تجعل العمل أكثر فعالية فمن المعروف أن الكل أكبر من مجموع 
الأجزاء معني أن الأثر الذي يتركه العمل الجماعي آكبر بكثير من الأثر الذي يتركه عمل كل فرد 
من أفراد الفريق مفرده» فلا هكن لوحدة واحدة أو قسم مفرده تحسين وتعزيز الجودة الكلية 
لأداء عدد كبير للطلاب» تختلف حاجاتهم وسماتهم وخصائصهم اختلافا شديدا فهناك حاجة 
للجهود الدءوبة. وقد أشار (جيم كولينزء 2001) إلى ذلك عندما درس الشركات واممؤسسات» 
ومنها الجامعات التي أصبحت نوذجا يحتذى للأداء في المجال الذي تخصصت فيه»ء فوجد أن 
القاسم المشترك بين قادة هذه المؤسسات والشركات هو اعتمادهم على باقي المسؤولين 
الإداريين» وأعضاء هيئة التدريس ممشاركتهم في تحمل مسؤولية القيادة. وهذا يشير إلى أن 
القيادة امشتركة والعمل الجماعي تتمتع مزيد من الكفاءة والفعالية ( كيوه وآخرونء 2006). 


- العمل الجماعي يخلق ثقافة احترام الاختلاف. 

- العمل الجماعي يخلق روابط اجتماعية ايجابية وذلك من خلال الاتصال بين أفراد 
الفريق. 

- العمل الجماعي يسهم ف تحسين عملية الاتصال. 


- العمل الجماعي يخلق مجموعة من القيم مثل: التعاون والمشاركة وتحمل 
اطمسؤولية. 


ںا 


- يحقق النمو المهني للعاملين كافة بالإدارة التربوية وذلك نتيجة لتحملهم مسؤوليات 
متعددة وكثرة. 
الخصائص التي تميز بها التصور اممقترح: 


- الشمولية يشمل كل عناصر العملية الإشرافية. 


اعتماده على التخطيط الاستراتيجي كوسيلة لاستشراف المستقبل. 


يسعى إلى الاستثمار الأمثل للموارد البشرية وامادية. 
- يواكب ظروف العصر من تكنولوجيا وانفجار معرفة. 
- يواكب الفكر الإداري امعاصر. 
وفيما يلي عرض لآليات التنفيذ: 
1. الموارد اللازمة: 
للحصول على الفائدة المرجوة ينبغي استخدام موارد المكان وهذه الموارد تشمل: 
أ- موارد مادية: 


وتتضمن التمويل والمبنى ويعد التمويل من العناصر الهامة عند القيام بعملية التخطيطء 
لذا ينبغي تحديد الموارد والإمكانات المتاحة ومصادر الإنفاق وذلك من أجل تحقيق مبدآ هام 
من مبادئ التخطيط وهو الواقعية ويقترح الباحثون أن يكون للتمويل مصادر متعددة منها 
الحكوميء أو التبرعات والهبات والخدمات الاستثمارية داخل مكاتب الإشراف» وهنا يجب 
الإشارة إلى أن عنصر التمويل ليس بالضرورة أن يعتمد على حجم الميزانية بقدر ما يعتمد على 
الحكمة في الإنفاق. 


ين 


با. موارد تكنولوجية: 
وبإمكان هذه الموارد أن تشكل صيغا جديدة للمشاركة والتفاعل والاتصال بين الممشرف 
واطمدرسة والمعلم ويهكن كذلك أن تكون مهمة لإثراء العملية التعليمية فالبريد الإلكتروني هكن 
أن يكون وسيلة للنقاش والاتصال. وامموارد التكنولوجية يجب أن تضم: 
1. قاعدة معلومات تربوية تضم المعلومات كافة التي يحتاجها المشرف عند قيامه 
بعملية الإشراف. 
2. قاعدة معلومات تخصصية لتمكن كل مشرف من الاطلاع على الجديد في 
3. قاعدة معلومات عامة تزؤد اُشرف بالجديد في مجالات الحياة كافةء وذلك 


ليكون على تواصل مع المتغيرات المحلية والعامية. 


ج- موارد بشرية: 

وهنا يجب الإشارة إلى ضرورة انتقاء الأفراد الذين هلكون الاستعداد لتبني مبادئ الجودة 
واستخدامها بشكل دائم عند إصدار القرارات المهمة إضافة إلى الاسترشاد بهديها في الأنشطة 
اليومية (كيوه وآخرونء 2006)ءكذلك ينبغي تبني ثقافة جديدة هكنها إيجاد قدر من الترابط 
والتماسك بين أفراد العمل ثقافة تقدر المواهب وتشجع الإنجاز وتدعو إلى إتقان العمل وحسن 


الأداء لإخراجه في أفضل صورةء وتحترم الفروق الفردية وذلك بغرض إحراز النجاح. 


لو 


2. الهيكل التنظيمي الإداري: ويشمل: 


- مدير الإشراف وهو الشخص القائم بالإشراف على جميع المهام الإدارية والفنية 


والتي تحددها لائحة الإشراف. 
- وحدات الإشراف وتضم: 


< وحدة إدارية: تقوم بجمع التقارير الواردة من المشرفين» ومتابعة التزام 


المدارس بالتوجیهات» وتعیین مشرفین جدد. 
وحدة إشرافية تقوم بالإشراف على ا معلمين والتلاميذ وامناهج الدراسية. 
وحدة إرشادية هدفها تقديم النصائح طمختلف التخصصات باطمدرسة. 


وحدة فنية تقوم بوضع معايير الجودة المطلوبة لتحسين الأداء في اطمدارس. 


VV VV VW WV 


وحدة تعاونية تسعى إلى إقامة علاقات وذية تعاونية مع المجتمع المحلى»› 


وإقامة علاقات ايجابية مع وسائل الإعلام. 
< وحدة تخطيطية تقوم بالتخطيط للبرامج المختلفة تعليميةء تدريبية. 


< وحدة تطويرية تهدف إلى تحسين وتطوير العمل الإشرافي من خلال إعادة 
النظر في الفلسفة والأهداف من آن لآخر والتخطيط للبرامج التدريبية 


اللازمة لذلك. 


لğöğل‏ م 


< وحدة المتابعة وتقوم تابعة الأعمال وتوجيه فريق المشرفين لأعمالهم 
والتعرف على المشكلات التي تواجههم وتقديم الحلول لهم. 
< وحدة التقويم تقوم بتقويم عمل المشرفين التربويين داخل المدارس. 
< وحدة التدريب تقوم ههمة تدريب المعلمين والإداريين باطمدارس واممشرفين 
أيضا (هاريسء 1985). 
3. مراحل العمل الإشرافي: 
ولتحديد هذه المراحل قام الباحثون بالاطلاع على نموذج الإشراف التربوي في إنجلترا وعاى 
غراره قاموا بتحديد هذه المراحل على النحو التالي: 
3-1 مرحلة الاستعداد للإشراف: وفيها يتم تحديد المدرسة اطمراد الإشراف عليهاء ثم تحديد 
البيانات المراد الإشراف عليها وتكوين فريق الإشراف» وإبلاغ المدرسة بخطة 
الإشراف. 
3-2 مرحلة الإشراف: يوزع أفراد فريق الإشراف كل على حسب تخصصه (متابعة المناهج 
من خلال والزيارات الصفيةء متابعة حالة المباني المدرسية ومدى الاستخدام 
الأمثل لهاء الاطلاع على خطط اطمدرسة ومدى تنفيذها. 


3-3 مرحلة ما بعد الإشراف: فيها يتم الاجتماع باطمديرين والمعلمين والإداريين كل على 
حدة لطمناقشة الإيجابيات والسلبيات. 


- كتابة التقرير النهائي لتقدهه مدير الإشراف ويراعى عند كتابة التقرير: 

أ. أن يدون أي شخص من أطراف العملية التعليمية ملاحظاته خاصة عند كتابة 
فريق العمل للتقارير الشخصية. 

ب. أن تكون التقارير موضوعية وحيادية تتضمن الإيجابيات والسلبيات. 

ج. تجنب عقد امقارنات أثناء كتابة التقارير(هميء1993) 

د. أن يكون التقرير واضحا وموجرٌ. 


3-4 مرحلة ما بعد الإشراف: يقوم مدير الإشراف بعقد اجتماع مع رئيس فريق الإشراف 
مناقشة التقربر وتقوم مکاتب الإشراف بوضع خطة طعالجة بعض السلبيات 
خلال فترة زمنية محددة. 
4. التنظيم والتنسيق: 
لضمان تحقيق الأهداف ينبغي القيام بعملية التنظيم والتنسيق بين مكاتب الإشراف 
والوزارةء بين مكاتب الإشراف واممدارس» بين مكاتب الإشراف وبعضها. 
5. المتابعة والتقويم: 
المتابعة ليست مجرد الإشراف على تنفيذ الخطة ولكنها عملية تحليلية لجميع مراحل 
تنفيذ العمل الإشرافي هدفها اكتشاف مواطن الضعف والقوة ومعالجة نواحي الضعف, أما 
عملية التقويم فهي تشكل الأساس الذي ننطلق منه لتعديل الوضع الراهن في سبيل الوصول 
إلى الطمآمول» فالوقوف على اممعلومات الخاصة بالأداء إن أحسن استخدامها فإن ذلك يُسهم في 


توفير ا لمجال المطلوب للتفكير في جودة أداء كل فرد. فلا سبيل للجودة إلا بالتقييم الفعًال. 


لو[ 


المهام الأشرافية مدير المدرسة 

مدير المدرسة : هل هو مشرف تربوي ؟ 

تحدث الكثيرون عن مدير المدرسة» واتفقوا على أنه مشرف مقيّم» وبحكم هذه الإقامة 
فإن لديه الفرصة للعمل عن قرب مع المعلمين» وبناء الثقة بينه وبينهم» وتحدث كثيرون أيض 
من المعارضين الذين أثاروا مشكلتين آمام دور الطمدير الإشرافي» مثل صعوبة الإشراف على 
معلمين من تخصصات مختلفة غير تخصصه. وصعوبة تخصيص الوقت الكافي ممارسة مثل هذا 
الترف الإشراف. ألا يكفيه مما يعاني من أعباء إدارية وأعمال روتينية وغير روتينية؟. ألا يكفيه 
انشغاله مع الآباء ومع المجتمع؟ مع الطلاب ومشكلاتهم؟ مع المعلمين وما يواجهون من 
صعوبات . وبالنتيجة» ماذا سيفعل مدير لا هتلك القدرة الفنية ولا الوقت الكافي ليشرف على 
المعلمين؟ 


قبل الإجابه على هذه الأسئلة التي تبدو - في ظاهرها - مشروعةء علينا أن نتفق على 
مهام مدير اطمدرسة. 
مهام مدير اممدرسة: 

: إن مهمة مدير المدرسة هي إدارة المدرسةء و ادارة المدرسة تعني ما ياي‎ ٠ 

٠‏ توفير بيئه تعليمية - تعلميّة ملانيمةء تتشم بالأمن وامغامرة والتجريب. 

توفير ثقافة مدرسية تتشم بالإثارة والتحدي والتسامح والحب. 

٠‏ تطوير البرامج والأنشطة التعليمية في المدرسة وخارجها. 


٠‏ تنمية المعلمين وأعضاء الهيئة الإدارية مهنيا. 


ğþğل‏ و[ 


تنمية ذاته مهنيا. 

هذه هي اهام الرئيسة مدير المدرسةء ولكي يقوم بهذه المهام فإن عليه أن يتخذ إجراءات 
عديدة كالإجتماعات والورشات التدريبية والإشراف على المدرسة بهيئاتها التدريسية والإداريةء 
وتطوير علاقة اطمدرسة باطمجتمع. 

إن عليه أن يقوم بسلوكات إدارية عديدة ليتمكن من تحقيق مهامه. 

إنه هارس عمليات مثل التخطيط واطراقبة وامتابعة والتقويم لي يضمن نجاحه ف 
تحقيق أهدافه. 

إن من ارس أعمال الرقابة واممتابعة والتقويم والتنظيم ويكتفي بها » يكون قد خلط بين 
الأهداف والوسائلء فلا يجوز أن تكون غاياتنا في الإدارة هي رقابة - متابعة - تنظيم» هذه 
وسائل يستخدمها المدير لتطوير برنامج المدرسة التعليمي وتعزيز يعلّم الطلاب. 

إن من يسال هل أمتلك الوقت ؟ عليه أن يسأل: 

من المسؤول عن تطوير التعليم في مدرستي؟ 

اذا آنا هنا؟ اذا عبنت مديرا؟ 

ماذا أقوم ال معلمين؟ اذا أتابع؟ اذا أراقب؟ اذا أنظم؟ 

هل آنا مسؤول عن وضع جدول ترتيب الدروس ؟ أم أنا مسؤول عن ضمان التعليم الجيد 
للطلاب واطمعلمين؟ 

وإن من يسأل : هل آمتلك القدرة على الإشراف على معلمين من تخصصات مختلفةء عليه 


لم 


إذا م أنم المعلّمين» فمن المسؤول عن تنميتهم؟ 
إذا م ساعد معلمي المدرسةء فمن الذي يساعدهم؟ 
سنترك بعض هذه الأسئلة مؤقتا لنتحدث عن مفهوم الإشراف التربوي الحديث وعن 
المساعدات التي يرغب المعلمون في الحصول عليها من المشرفين. 
مدير المدرسة والإشراف الحديث: 
لقد عالجت فصول الكتاب المختلفه مفاهيم ونهاذج حديثة في الإشراف. 
وليس من الحكمة تكرارها الآن» ولكن ما هكن التحدث عنه هنا هو نتائج دراسات عما 
يريده المعلمون من الإشراف. 
ولنرّ هذه الدراسات لنحكم عليها هل هي من اختصاصات المدير. 
أو هل يتمكن مدير ا مدرسة من إشباع حاجات معلميه؟ 
يلخْص ابمعرفيون - أصحاب نظرية الإشراف ال معرفي - آن المعلمين يريدون من اممشرفين أو 
المدربين أن يزؤّدوهم بتغذية راجعة عن المواقف الصفيّة التالية (آرثر كوستاء2002). 
1- طريقة المعلم ف استخدام الوقت: 
۰ توقیت الانتقال من نشاط إلى آخر. 
٠‏ الوقت المصروف على كل نشاط. 
٠‏ الوقت الذي انشغل فيه الطلاب في أعمال ذاتية. 


٠‏ الوقت الذي تحدث فيه امعلم. 


لإ 


٠‏ الوقت الضائع. 
٠‏ وقت بدء الحضة ووقت نهايتها. 
2- حركة المعلم داخل غرفة الصف : 
٠‏ مکان الوقوف. 
٠‏ الهدوء والحركة الهادفة. 
٠‏ وجوده في المكان الذي يُحتاج إليه فيه. 
٠‏ الإشراف على الطلاب وهم يعملون. 
3- سرعة وإيقاع سير الدرس: 
٠‏ إعطاء كل موقف ما يستحقه من اهتمام ووقٽ. 
4- إدارة الصف: 
٠‏ استراتيجيات الانضباط. 
٠‏ تقديم التغذية الراجعة النقد » الوصف » الممدح. 
٠‏ استراتيجيات العقوبات واممكافات : النزاهة. 
٠‏ الالتزام بالقوانين. 
5- تقديم التعليم امتمايز: 
٠ه‏ مراعات تنوع الذكاءات. 


٠‏ تنوع الأنشطة. 


eee 


6- استراتيجيات طرح الأسئلة: 
٠‏ أسئلة مثبرة للتفكير. 
٠‏ اختيار المستجيب. 
٠‏ إعطاء وقت انتظار. 
٠‏ الإجابة عن أسئلة الطلاب. 
7- مشاركة الطلاب: 
٠‏ مدة المشاركةء نوع المشاركة. 
٠‏ العمل الزوجيء المجموعي. 
٠‏ إثارة موضوعات جديدة ذات صلة. 
٠‏ تفاعلات الطلاب: الاستماع» المقاطعة. 
8- مراعاة قواعد التعلم الأساسية: 
٠‏ البيئة الغنية. 
٠‏ التعلم ذوامعنى. 
٠‏ الحركة. 
٠ه‏ التعاون. 


٠‏ الإتقان. 


لوا 


9- إدارة اممعلم للموارد: 
٠‏ استخدام الأدوات. 
٠‏ استخدام المصادر. 
٠‏ العناية بالأجهزة واللوازم. 
إن جميع هذه البنود لا ترتبط باممادة الدراسية واختلافاتهاء ويستطيع مدير اطمدرسة 
"اممؤهل تربويا" أن يتابع هذه القضايا ويقدم وجهات نظر ممكن أن تساعد امعلم» أَمَّا قضايا 
المادة الدراسية قستكون موضوع الجزء الثاني. 
المشرف واختلاف الطمادة الدراسية: 
مما لا شك فيه أن المدير ليس مؤهلا أو مختصا في أكثر من مادته الدراسية التي تخضص 
فيهاء وبالتالي ليس أكثر قدرة من المعلمين في غير مجال اختصاصه. 
ولكن في معالجتنا لدور المدير الإشرافي علينا أن نضع الافتراضات والمسلمات الآتية: 
1. المعلمون مختصون في موادهم الدراسية» ويحملون مؤهلات جامعية على الأقل. 


2. إن مهمة تعزيز معلومات المعلمين في المادة الدراسية من اختصاص مؤسسات علمية 


كالجامعات وام معاهد. 


3. لا يستطيع المشرف مهما بذل من جهد أن يرفع من مستوى المعلمين في مادة 
التخصص» بحکم حدود العمل الاشراني. 


لي 


4. لا يستطيع أحد أن يتوقع من مدير المدرسة تنمية المعلمين في مواد اختصاصهم 
بشكل مباشرء إذن! ما العمل؟ 


الحل هو أن المدير بحكم مسؤوليته عن تطوير البرنامج التعليمي مسؤول عن تنمية 
المعلمين في مجال المواد الدراسية من خلال: 


٠‏ إثارة اهتمامهم بالالتحاق في مساقات دراسية. 
٠‏ تنظيم برامج تقوية في المادة الدراسية بإشراف خبير أو ستاذ جامعي أو مشرف 
مختص بالتنسيق مع مديري مدارس آخرين يواجه معلموهم مثل هذا الضعف. 
مدير المدرسة: هل هتلك وقتا للإشراف؟ 
إن مدير المدرسة - كما سبق القول - مسؤول عن توفير بيئة تعلم ومناخ تعليمي غني 


وملائم» ومسؤول عن تطوير برامج المدرسة وأنشطتها وفعاليتها » سواء امتلك الوقت آم م 


هتلكه!! فهذه مسؤولياته الأساسية! وعليه أن همارس هذا الدور بصفته أكثر أدواره ارتباطا 
مهامه کمدیر. 
ويبقى السؤال: هل هتلك المدير الوقت طمارسة هذا الدور الإشرافي؟ 


الجواب: بكل تأكيد نعم! فالمدير هتلك الوقت الذى امتلكه "أديسون" وسجْل فيه أكثر 
ل يد نعم ير £ ي يسو ل 


من ثلاثة آلاف اختراع!! فامسألة إذن هي امتلاك الوقت ام إدارته؟ 


لو 


فکیف يدير اممدیر وقته؟ 
إذا كان المدير كما يقول "دراكر" ارس نوعين من الأعمال: 
٠‏ الأعمال المهمة. 
٠ه‏ الأعمال العاجلة. 


فإن دمج هذين العملين معاء يعني أن ال مدير هارس أربعة أعمال» كما يظهر في الشكل 


الآتي: 
أعمال مدير المدرسة 
أعمال مهمة أعمال مهمة 
وغير عاجلة (4) وعاجلة (3) 
أعمال غير مهمة وغبر أعمال عاجلة 
E‏ وغير مهمة (1) 


وني ما يأتي توضيح لهذه الأعمال: 
1- أعمال عاجلة غير مهمةء مثل: 
٠‏ معالجة صراعات آنية لا تحتمل التاجيل. 
۰ حضرور اجتماع روتيني. 
٠‏ استقبال ولي أمر منفعل» معلم منفعل. 


۵ الرد على کتاب روتیني» ........ الخ. 
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2- أعمال غير عاجلة غير مهمة مثل: 
۵ استقبال زوار. 
٠‏ قراءة الصحف. 
٠‏ الاطلاع على كل اممراسلات الواردة والصادرة......الخ. 
3- أعمال عاجلة ومهمة › مشل: 
٠ه‏ معالجة غياب معلم. 
٠‏ معالجة أزمة طارئة (تعطل الكهرباء أجهزة الكمبيوتر....) 
٠ه‏ اجتماع مفاجىء طناقشة أزمة» أو تلبية لدعوة عاجلة من مشؤول. 
ا(اجتماع معلمین محدد سابقا. 


حل صراع مفاجیء بین جماعتین من المعلمین» معلم وطالب» معلم وولي أمر. 


4- أعمال مهمة وغير عاجلةء مثل: 
إعداد خطة موازنة اممدرسة. 
٠‏ إعداد خطة تنمية المعلمين. 
إعداد تطوير علاقة اطمدرسة باطمجتمع. 
٠‏ تقييم أنشطة اممدرسة. 


٠‏ اجتماعات التطوبر. 


لم 


٠‏ التفكير مصادر تمويل جديدة ..... إلخ 
٠‏ الإشراف التربوي. 
إذا كان المدير ارس كل هذه الأعمال فكيف يتصرف؟ ولأيها يعطي الأولوية؟ 
ما أولويات اطمدير؟ 
ينصح علماء الإدارة المديرين بأن يرتبوا أولوياتهم وفق امبادىء الآتية: 


1. إلغاء معظم الأعمال غير المهمة وغير العاجلةء وتفريغ كل الوقت طمارسة 
الأعمال الأخرى. 


2. تفويض معظم الأعمال العاجلة غير المهمة - إن فم يكن كلها - إلى العاملين 


الإداريين أو إلى لجان طلابية أو لجان من اممدرسينء أو من الآباء والأمهات. 
وهذا يعني توقير جزء كبير من الوقت ممارسة الأعمال المهمة. 


3. تفويض بعض الأعمال المهمة والعاجلة إلى المساعدين والعاملين والمعلمين 


واللجان» مح ممارسة درجة من الاشراف عليها. 
4. التفرغ شبه الكامل للأعمال المهمة غير العاجلة - التي تشكل امبرّر الأساس - أو 
المحور الأساس لعمل مدير المدرسة. 
إن هذا التقسيم لعمل ال مدير هكن أن يؤدي إلى: 
1. تحرير المدير من مضيعات الوقت (الأعمال غير المهمة وغير العاجلة ). 
2. تحرير المدير من ضغط الأعمال العاجلة غير المهمة. وبذلك يتحرر من الضغط 


النفسى أو من الاحتراق النفسى. 
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3. تدريب الزملاء على القيادة من خلال تكليفهم معالجة بعض الحالات المهمة 


والعاجلة. 
4. التفرغ شبه الكامل للأعمال ذات الطابع التطويري والتخطيطي والإشرا. 
5. الاستمتاع بالعمل في جو مريح. 
إذن هي إحدى استراتيجيات توفير الوقت» أما الاستراتيجية الثانية فهي في اعتماد فلسفه 
إدارية فعّالةء كما سنوضح فيما يأتي: 
فلسفة اممدير: 
تتنوع الفلسفات الإدارية والممارسات المرتبطه بهاء وسنحاول هنا استعراض أربعة اط 


إدارية هي: 
1- النمط الإداري التقليدي: 


وهو نمط يرى أن المدير هو المسؤول الوحيد عن المدرسةء وعن تحقيق اهدافهاء وأنه 
المؤهل أو الأكثر تأهيلاء وأنه صاحب السلطة» ولذلك هارس عمله وفق الشكل الآني: 


لوا 


ويتضح من الشكل إنه مدير مركزي» مسك الكل الخيوط. وهارس جميع المهامء ويتصل 
بالجميع» ولكن لا يستطيع أحد أن يتصل بزميله . فاطمدير يتصل بكل منهم» واممعلم يتصل 
باطمدير ولا يحق له الاتصال بغبره. 


2- النمط الإداري الدهوقراطي والتشاري: 


وهو نمط يرى أن المدير عضو في جماعة » يعمل معها» ويشاركها في تحقيق أهدافها. 
ونلاحظ بآن اطمدير مشارك» وأن كل منهم يستطيع العمل مع المعلمين الآخرين عبر المدير أو 
خارج نطاقة. 

إنه مدير هارس كل الأعمال العاجلة والمهمة كواحد من الجماعة. 

3- النمط الإداري الناجح: 

قد يكون النمط التقليدي ناجحا في بعض الأحيان» والنمط الدهوقراطي ناجحا في أحيان 

عديدة» لكن يقصد بالنمط الإداري الناجح هنا هو مط المدير الذي يفوض ويثق ويشرف 


ويحمي . 


فامعلمون يعملون معا على تحقيق أهداف المؤسسة دون تدخل من المديرء إنهم هتلكون 
السلطة ومفوضون» ويشعرون باممسؤولية »فاممدير لا يشاركهم في أعمالهم» إنه قريب منهم» 
يُشرف» ويحمي» ويؤمن لهم متطلبات العمل. إن هذا المدير يحمي نفسه من كثر من الأعمال 


العاجلة التي تستهلك وقتا طويلا ومرهقا. 
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4- النمط الإداري الفعًال: 
وهو ال مدير التحوياي الذي ينتقل إلى مهمة قيادة الجماعة» بعد أن ّي فيها الروح 
القياديةء ومكنها من امتلاك المهارات اللازمة» وصار بنظر إلى الوقت على أنه استثمار 
للمستقبل» فما ينفقه من وقت حاليا يتوقع أن يعود عليه مستقبلاً بفوائد عديدة. 
أن المدير قد فرغ نفسه للأعمال القيادية» وهي: 
ه٠‏ التخطيط لتطوبر اممدرسة. 
٠‏ التفكير مستقبل المدرسة. 
٠‏ تطوير أهداف المدرسة ورسالتها. 
فتح آفاق جديدة أمام العاملين. 
هذه هي الأماط؟ فأي نمط تختار؟ إن ذلك يتوقف على فلسفتك فلا تستطيع توفير 
الوقت إذا كانت نظرتك تقليدية» وكنت تحرص على التمسك بالسلطة واممسؤوليةء ولا تثق 
بالآخرين. 
المدير مسؤول عن نوعية اطمدرسة: 
تعد الإدارة مسؤولة اتخاذ قرارات يومية لحل المشكلات اليومية» من تأخر الطلاب 
وال معلمين» والرد على الكتب واطمراسلات الرسميةء وإدارة الأزمات اليوميةء فالمدير مسؤول عن 
تطوير نوعية ال مدرسة » والعمل على إيجاد مناخ مدرسي مثير للتعلم. يتسم بخصائص المدرسة 
النوعية الآتية: 
٠ه‏ مناخ تعليمي يوفر الأمن» ويبتعد عن التهديد. وإثارة المخاوف والشكوك. 


۵ مناخ یسمح باطمخاطرة والتجريب والبحث» وحق ارتكاب الأخطاء. 


لإ 


٠‏ مناخ يسمح بقيام تعلم أو مجتمع تعلم» يكون كل معلم وطالب وولي أمر معلماً 
ومتعلماً فيه. 

٠‏ مناخ يوفر فرص التعلم المتمايز لكل طالب» بحيث يحقق الطالب أعلى درجات 
التفوق. 

٠‏ مناخ يوفر النجاح لكل طالب» ويبعد شبح الرسوب والتسرّب. 

٠ه‏ مناخ يوزع المسؤوليات بين جميع العاملينء فاطمدير ليس اطمسؤول الوحيدء 
فامعلمون والطلاب وأولياء أمورهم جميعاً مسؤولون عما يجري في مدرستهم. 

مناخ يوفر فرص التعلم الغنية باطمصادر البشرية واطمادية والسجلات والوثائقء 
والبيئات الحقيقية. 

ه٠‏ مناخ يسمح بنقل الطالب إلى الحياةء ونقل العام إلى اطمدرسة» ونقل الطمدرسة إلى 
العام بحيث تتم عملية التعلّم في بيئات حقيقية أو شبه حقيقية. 

۰ مناخ يسمح بحل الصراعات بآسلوب: رابح - رابح» بحيث لا يشعر آي طرف بأنه 
مهزوم أو خاسر. 

٠‏ مناخ يتشم بالشفافيةء» يطلع فيه كل من له علاقة باطمدرسة على كل ما يجري من 
وضع سياسات ومناهج وبرامج وقرارات. 

٠‏ مناخ يتسم بالوضوح التام» بحيث يعرف كل من في المدرسة التوقعات المطلوبة منه 
ومن غیره. 

٠‏ مناخ يعلم الطلاب وامعلمين مهارات التفكير الناقد والتفكر الإبداعي» ويبعدهم 
عن هموم التلقين والحفظ والتذكر. 
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مناخ يحدد مواصفات الطالب» كإنسان مبادر» هتلك المهارات الحياتية المتمثلة 
بتحمل المسؤولية والمشاركة والاعتماد المتبادل» والاستقلال. 
مناخ ينمي مهارات التعلم الذاتي والتعلم المستمرء ومهارات تعلّم كيف تتعلم. 


٠‏ مناخ تنسجم فيه طرق التدريس مع طرق التقويم ومناخ الدراسة» مع سياسة 
المدرسة وفلسفتها. 


٠‏ مناخ يتشّم بالتخطيط والتوقع والتنبؤ. 
٠‏ مناخ يتسم بالجودة الشاملة. 
الجودة الشاملة في ا مدرسة: 


الجودة مفهوم صناعي وإداري في الأصل» قبل أن ينقل إلى المجالات الأخرى كالتعليم 


والفنْ والطبٍ وغيرها (إبراهيم 2002). 
وللجودة الشاملة مفاهیم عديدة مثل: 
٠‏ تحسين اممنتج النهاني. 
٠‏ تحسين عمليات الإنتاج. 
٠‏ تقليل الهدر وإمكانات الفشل. 
٠‏ إنتاج أكبر كميةء وأفضل كمية. (عقيلي: 2001) 


٠‏ إنتاج ما يرضى العملاء والمستهلكين. 


لور 


والجودة الشاملة هي كل هذاء إنها نظرة حريصة على توفير فرص إنتاجية سليمة دون 


هدر أو ضياع. 


وسنتحدث فيما يأتي عن بعض مبادئ الجودة الشاملةء وكيفية تحقيقها في مدارسنا. 


مبادئ الجودة الشاملة: 


يستند مفهوم الجودة الشاملة في الصناعة والإدارة إلى المبادئ الآتية: 


.1 


ضرورة احترام العميل» ومتابعة ما يريد وإرضاء ذوقهء وتقديم الخدمة المناسبة 
له» في الوقت اممناسب. 

المسؤولية هي لكل فردء فليس هناك مدير مسؤول وآخر غير مسؤول» كل من في 
المؤسسة مسؤول. 

الفرد هو عميل وموزد معاء فهو عميل من حیث کونه مستهلکا يجب أن يکون 
له رأي. وموّرد من حیث کونه منتجاً یجب إشراکه في تحمل امسؤولية. 
الاهتمام بأساليب الإنتاج وأدواتهء والاهتمام بالنتائج معا. فامنتج الجيدء يجب 
أن ينتج بطريقة جيدة. 

عدم السماح بارتكاب الأخطاءء فالأخطاء تسبب هدرا في الموارد وفي امنتجات» 


فكل فرد يتحمل مسؤولية ما بفعلء فهناك نظام مساءلة. 
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6 الإدارة بناءء ليست وقائية وليست علاجيةء فالإدارة تضع الخطط وترسم 
الوسائل لتنفيذهاء ولا تعتمد على انتظار الأخطاء ثم تصححهاء لأن في هذا جهدا 
ضائعا. 
خصائص المدرسة ذات الجودة الشاملة: 
بالإمكان القول إن المدرسة الجيدة هى المدرسة ذات الجودة الشاملةء وأن نلحق بها 
أفضل الصفات مثل التخطيط والرسالة الهادفة والتطوير والتقييمء ولكن انسجامٌ مع مبادئ 
الجودة الشاملةء فإن بالإمكان تحديد خصائص المدرسة على النحو الآني: 
1- مدرسة تمتلك رؤيا ورسالة وخطة استراتيجية: 
فالرؤيا نظرة مستقبلية بعيدة المدى» فحين نقول "نحو التعليم مهنة". نحن نعرف أن 
التعليم حاليا هو عمل وظيفي وأن من هارسه موظف» يقوم بواجباته كموظف» ينهي عمله 
بعد الدوام .....ألخ وإن رفع رؤية مثل التعليم مهنة قد لا يتحقق على المدى المتطور لأنه 
وأخلاقيات العمل» والإطار النظري.... آلخ. 
فالتعليم مهنة إذن هو رؤيا بعيدة المدىء» ولكي نحقق هذه الرؤيا تحتاج إلى رسالة 
(مجموعة أهداف وإجراءات تقودنا نحو تحقيق أو الاقتراب من الرؤية) مثل: 
٠‏ نعلم التفكير الناقد والتفكير الإبداعي. 


٠‏ ندرب طلابنا على الاستقلال والاعتماد المتبادل. 


٠‏ نقذم تعليما متمايزا يسمح للجميع بأن يتفوقوا. 


لو 


ومن المفروض أن تنسجم الرسالة مع الرؤياء وأن ينسجم جو اطمدرسة وثقافتها وإجراءاتها 
ومناهجها وامتحاناتها مح رسالة المدرسة ورؤيتها. 
2- مدرسة تمارس الأساليب الصحيحة لتحقيق أهدافها: 
هناك مدارس قد تتحقق إنتاجية عالية لكن على حساب احترامها لعقول طلابها أو 
شخصیاتهم» فما يهمها هو التحصيل الدراسى» ولتحقيق ذلك قد تستخدم العقوبات والتهديد 
والنظام الصارم والامتحانات القاسية والواجبات الطويلةء وتعمد إنهاك الطالب حتى يحصل 
على درجات النجاح المدرسي» هذه المدارس تقوم بالأعمال الصحيحة لكن بأساليب غير صحيحة 
فالجودة الشاملة هي أن تقوم بالعمل الصحيح بأسلوب صحيح. 
مثل: تحقيق إنجاز عال للطالب من خلال بناء دوافعه الذاتية» ومشاركته في اختيار مواد 
تعلمه» وإشراكه في اتخاذ القرار» وتدريبه على العمل الذاقي.... إلخ. 
3 منع حدوث الأخطاء: 
تقوم معظم المدارس حاليا بتد ريس الطلاب» وېتقوههم دورياء وني أوقات محددة وتخبر 
الطلاب بالنتائج في نهاية العام الدراسي» إننا نسمح بالخطأاء ونراه» ونفاجئ الطلاب وأولياء 
أمورهم بنتيجة نهاية العام الدراسي. 
إذن قد تسكت مدارسنا عن العيوب والأخطاء وقد لا تتدخْل إلا استشنائيا عند حدوث 
المطلوب من المدرسة تشخيص واقع كل طالب» وجمع معلومات كافية عنه» ووضع 
البرامج اطملامةء وحمايته من الأخطاء الناتجة من تعقيد المناهج والإمتحانات وأساليب 


المعلمين غير المؤهلينء والإدارة غير الناضجة. 
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4. مدرسة تشجع النمو المهني طمديريها ومعلميها وهيئاتها: 

إن النمو المهني فم يعد ترفاء فهو ضرورة بالعمل اليومي» فلا يستطيع معلم أو مدير هذه 
الأيام أن يعزل نفسه عن مصادر المعرفة المتاحة أمام الطلاب وأولياء أمورهم وأمام الناقدين في 
المجتمع والإعلام. 

فاطلمدرسة ذات الجودة ھی مدرسة مو مهنی: 

والنمو المهني يعني أن يتحمل كل عامل فيها مسؤولية نموه المهني وأن يختار برامج نموه 
المهني في الأوقات املانمة له: نوع وكمًا . ولعل آبرز أدوات النمو المهني هي أدوات النمو 
المهني الذاتي المتمثلة بالتأمل والبحث الإجرائي. 


5. مدرسة تشجع الحصول على التغذية الراجعة من مصادر متعددة: 


وجود التغذية الراجعة يعني أن كل من في المدرسة يتلقى الدعم والتعزيز والتوجيه من 


مصادر متعددة» فاطمعلمون مثلا قد بتلقون تخذية راجعة من: 
٠‏ زملائهم حين يتبادلون معهم الزيارات الصفية أو في الاجتماعات وجلسات التأمل. 
٠‏ طلابهم» حين يعطون طلابهم الفرصة لإبداء وجهات النظر في أساليب معلميهم. 


٠‏ أولياء أمور الطلاب» حين يجلسون معهم في جلسات عمل دورية أو عبر اتصالات 


هاتفية أو ورقيّة أو عبر الطلاب. 
مديريهم ومشرفيهم» حين يكون أهداف الإشراف تعزيزا وتنمية. 


٠‏ أنفسهم» حين هارسون التأمل الذاتق» ويقيّمون أنفسهم ذاتيا. 


ee 


إذن تتعدد مصادر التغذية الراجعة» إذا كانت ثقافة المدرسة تشجع العمل التشاري. 
6. وأخيراء مدرسة بثقافة إيجابية: 
إن ثقافة المدرسة تعبّر عن قيمها الأساسيةء فاطمدرسة التقدمية التي تؤمن بالإنتاج العقلى 
والبحث العلمي والتجريب وتعطي فرصاً متكافئة للعمل والإنجاز تتمتع بقيم مختلفة عن 
المدرسة التقليدية التي تنظر إلى التعلم على أنه حفظ معلومات» والتعليم على أنه نقل 
معلومات. 
فاطمدرسة ذات الجودة الشاملة تتمتع بثقافة التسامح والحب والعمل والمسؤوليةء وتعزز 
المكونات العاطفية في كل موقف» وتدعم المخاطرة والتجريب» والتطويرء والنمو المهني»› 
وخلاصة القول: إن ثقافة المدرسة تعكس كل خصائص الجودة الشاملة المتمثلة ها ورد في 
النقاط الخمس الأولى من هذا الجزء. 
خطة مدير الممدرسة : 
تتكون عناصر هذه الخطة وأسسها من نفس عناصر خطة المشرف التربوي ويضاف إلى 
ذلك أن خطة المدرسة تستند إلى مبادئ وأسس خاصة مثل: 
1. المدير هو المسؤول عن تطوير البرامج التعليمية والأنشطة المختلفة في المدرسة. 
2. الدور الإداري للمدير يهدف إلى تهيئة الفرص أمام تطوير البرامج التعليمية. 


3. الدور الإشرافي للمدير هو المبرّر الأساسي لعمل الممدير. 


وا 


4. الدور الإشرافي للمدير لا يعني أن المدير يارس وحده الإشراف على المدرسة» إا 
مارس دور إدارة الإشراف في اطمدرسة» إنه يشكل فريقا إشرافيا يضم قيادات من 
امعلمين وأولياء مور ومشرفين ومختصين وخبراء من المنطقة أو البيئة اطمحليةء 
أو ما يمكن أن يسمَّى "با مجتمع الإشرافي". 

5. المدير هو المسؤول عن التخطيط لإحداث التغيرات المطلوبة في كل من سلوكات 
الطلاب واطمعلمين» والتغيرات في طرق التدريس وعلاقات المدرسة مع المجتمع» 


وتطوير أدوات اطمدرسة» وتنمية معلميهاء وهذه ما ثعرّف بخطة مدير المدرسة. 
بعض اممصطلحات التربوية في الأساليب الإشرافية 
1- الزيارة الصفية: 


زيارة المشرف التربوي للمعلم في قاعة الصف في أثناء قيامة بنشاط التدريس. وهي أنواع 


منها: 


. 
و 


الزيارة المفاجئة: والتربويون بين مؤيد لها ومعارض. 


ب. الزيارة المرسومة: وهي التي تتم بناءً على تخطيط مسبق بين الممشرف التربوي 
وا معلم» وهذا يساعد في بناء العلاقات الإنسانية الطيبة بين المشرف والعلم. 


ج. الزيارة المطلوبة: التي يطلب فيها المعلم زيارة المشرف» ليطلع المعلم الممشرف 


التربوي على طريقة مبتكرة في التدريس أو وسيلة حديثة أو 5 


لور 


2- الاجتماع الفردي بين اممشرف التربوي وامعلم: 

من أعظم الوسائل طعاونة المعلمين ورفع معنوياتهم» وأكثر فاعلية لتحسين التدريس 
ومثل هذا الاجتماع يتم في آي مناسبة ولا يشترط أن يسبق الاجتماع وزيارة صفية. 

3- الاجتماعات العامة للمعلمين: 


وسيلة لتحسين العملية التربويةء وهي أكثر توفيرا للوقت من الاجتماعات الفرديةء كما أنها 
تساهم في تحقيق بعض القيم الأخرى ومنها تقدير المسؤولية المشتركةء والإهان بقيمة العمل 
الجماعي» وتبادل الآراء والاقتراحات. 


4- الدروس التوضيحية (التطبيقية): 

نشاط عملي يقوم به المشرف أو معلم متميز داخل الصف وبحضور عدد من المعلمين 
لعرض طريقة تدريس فعالةء أو أي مهارة من المهارات التي يرغب المشرف في إقناع المعلمين 

بفاعليتها وأهمية استخدامها بطريقة علمية محسوسة. 

5-الزيارات اممتبادلة: 

أن يقوم المعلم بزيارة زميله في غرفة صفه في نفس الممدرسة آخرىء وهو سلوب يتيح 
للمعلمين الفرصة لتبادل الرأي في مشكلاتهم كزملاء يبحثون عن حلول أيضا هذا الأسلوب فيه 
نوع من المشاركة فاممعلمون يتبادلون الخبرات ومواطن القوة عندهم. وتبادل الزيارات لابد أن 


6-القراءة امموجهة: 

من الطرق التي تساعد المعلم على آن يتمشى مع روح العصرء وتساعده على الوقوف على 
أحدث النظريات والتطورات في ميدان التربية والتعليم» ومن واجب اممشرف أن يثير اهتمام 
المعلمين بالقراءة وتشجيعهم عليهاء وإذا كان المشرف مُحبًا للقراءة فإنه خلال المناقشات 
والاجتماعات يستطيع أن يبوص بكتب معينةء أو مقالات خاصة تتصل همشكلة تربوية يراد 
حلها. وسوف يجد المشرف نفسه أمام نوعيات مختلفة في مدى استجابة المعلمين لدعوة 
القراءة» وهنا تظهر مهارة المشرف في حفز المعلمين للقراءة. 

7- النشرة التربوية: 

من أوسع أساليب الإشراف التربوي تأثيرا في تحسين العملية التربوية وعن طريق النشرات 
يستطيع اطمشرف أن ينقل الأفكار وامهارات وكثير من حلول المشكلات التربوية التي تساهم في 
رفع مستويات المعلمين. وتستخدم النشرات لتوفير الوقت والجهد خاصة في ظل الظروف التي 
لا يتيسر فيها عقد اجتماع للمعلمين. وهى من الأساليب الناجحة إذا أعدت بعنايةء ونظمت 


تنظيما طيّباء وخرجت عن دائرة الروتين ومجرد التعليمات» وخلت من صيغة الأوامر. 


8- ورشة تربوية ( مشغل تربوي): 


اجتماع عملي للمعلمين يتيح الفرصة لهم لبحث مشكلة تربوية وعلاجها تحت إشراف 
المشرف التربوي» يعمل فيها المشتركون أفرادا أو جماعات في وقت واحد بعيدا عن التقيد 


بالشكليات الرسمية كما تتاح الفرصة للمعلمين لتدريبات عملية. 


لوا 


9- محاضرة تربودة: 
عملية اتصال بين المشرف التربوي والمعلمينء› يقوم فيها الممشرف بتقديم مجموعة من 
الأفكار وا معلومات» يتم إعدادها وتنظيمها قبل تقدهها. 
0- ندوة تربوية: 
اجتماع مجموعة من التربويين المتخصصين أصحاب الخبرة للإسهام في دراسة مشكلة 
تربوية وإيجاد الحلول ال مناسبة لهاء وفيها تعطى الفرصة للمناقشة وإبداء لآراء حول الموضوع 
من قبل المشتركين فيها. 
1- التدريس الفعال: 
نجاح المعلم في توفير الظروف الناسبة لتقديم خبرات غنية ومؤثرة هر بها الطلاب» 
ويعتمد التدريس الفعال على سس منها: جعل الطالب محورا للعملية التعليمية» والتنويع في 
طرائق التدريس» والبعد عن الإلقاء والتلقين والاعتماد على تنمية المهارات ال مختلفة للطالب» 
والإثارة والتشويق عن طريق الوسائل المساندة لعملية التدريس» وتقاس كفاءة العملية 
التدريسية مدى تحقيق الأهداف المحددة في موقف التدريس. 
2- وسائل تعلم ذاتي: 
وسائل يعتمد عليها الطالب في تعليم نفسه» وهي مواد تعليمية قد تكون على شكل 
كتاب أو فيلم تعليمي أو تسجيل صوتي وقد تكون كلها في حقيبة واحدة. 


لوو 


3- التدريس المصعّر: 

طريقة في التدريس يتناول المعلم فيها موضوع درس صغير في مدة تتراوح ما بين (20-5) 
دقيقة لطالب واحد إلى عشرة طلاب. بحيث يحاول المعلم فيها تقريب امادة للمستويات 
المختلفة لطلابهء مراعيا كافة أنواع الفروق الفرديةء أيضًا هذه الطريقة تجعل اممتعلم مزودا 
بآأساليب استكشافية تمكنه كم الوقوف على أخطائه ثم العودة مرة أخرى ليصحح كل من 
المعلم واطمتعلم نفسيهما ويعتمد هذا النوع من التدريس على التصوير بالفيديو والتغذية 


الراجعة. 
4- التغذية الراجعة: 
عملية استرجاع نفس معلومات الطلاب التى سبق أن اكتسبوها وذلك عن طريق أسئلة 


تقود إلى ذلك. وتقوم على أساس التعرف على الصعوبات التي تواجه المعلم ومحاولة التغلب 


عليها والتعرف على نقاط القوة وتعزبزها ونقاط الضعف وتلافيها. 


5- مصادر التعلم: 

تلك امصادر التي يرجع إليها الطالب - غير الكتاب المدرسي- كاللوح والخرائط والصور 
والمجسمات والإحصاءات والرسوم البيانية والنماذج والشرائح والأقلام والمجلات والوسائل 
السمعية والكتب الأخرى غير ال منهجية. ويشترط فيها أن تتكامل مع الكتاب المدرسي» وتتلاءم 
مع مستوى التلاميذ الذين يشاركون ف الحصول عليهاء وتساهم ف إثراء العماي التعليميةء 


وتنمية المهارات اط مختلفة للطلاب. 


لوا 


6- الفروق الفردية: 

اختلاف الطلاب في مستوياتهم العقلية وال مزاجية والبيئية وهي تمثل الانحرافات الفردية 
عن المتوسط الجماعي في الصفات اممختلفة. 

7- تقنیات الت لتعليم: 

تطبيق المبادئ العلمية في العملية التعليمية» مع التركيز على المتعلم وليس الموضوع»› 
والاستخدام الواسع للوسائل السمعية البصرية والمعامل والمختبرات والآلات التعليمية. 

8- التقويم القبلي: 

التقويم الذي يساهم في اتخاذ القرارات بطريقة علمية في أي من المجالات المختلفة 
بطريقة علمية ويحدد المستوى الذي يكون عليه ال متعلم قبل قيامه بالدراسة. 

9- التقويم التكويني: 

وهو الذي يتم في آثناء تكون المعلومة للطالب بهدف التحقق من فهم الطالب للمعلومة 
التي مر بها. 

20- التقويم المستمر: 


التقويم الذي يتم مواكبا لعملية التدريس» ومستمرا باستمرارهاء والهدف منه تعديل 
امسار من خلال التغذية الراجعة بناء على ما يتم اكتشافه من نواحي قصور أو ضعف لدى 
التلاميذ. ويتم تجميع نتائج التقويم في مختلف المراحلء إضافة إلى ما يتم في نهاية العمل من 
أجل تحديد المستوى النهاي. 


ليوا 


1- إدارة الصف: 

الخطوات والأعمال الضرورية» التي ينبغي اتخاذها من قبل المعلم والمحافظة عليها طوال 
زمن الحصة. 

2- الأهداف السلوكية: 


الهدف السلوك هو: الناتج التعليمي المتوقع من التلميذ بعد عملية التدريس» وهكن أن 
يلاحظه المعلم ويقيسه. وللأهداف السلوكية ثلاثة مجالات: 


أ) ا مجال المعرفي ب) المجال الوجداني ج) ام مجال النفس الحرى 


* 


لوا 


لوو 
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